SILABD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVD

. INFORMACION GENERAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
MODULD OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TI
DOCENTE PERIODO ACADEMICO SEMESTRE HORAS SEMANA HORAS SEMESTRE
Magtr. Ing. Roland Kennet Echeverria Ibazeta PERIODO ACADEMICO: SEMESTRE: Il HORAS SEMANA: HORAS
2024 - 11 : 7 SEMESTRE: 112
LINIDAD DIDACTICA ) MODALIDAD PRESENCIAL
MANTENIMIENTD PREVENTIVD Y TEORIA EFRREBII;II][?A TOTAL TEORIA PR.l'\[:T}:[:mAmS TOTAL
CORRECTIVO
3 2 ] 42 70 112

La presente unidad didactica, es de formacion técnica especializada de amplio conocimiento, donde
los alumnos aprenderan Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en
las infraestructuras y plataformas de TI, de acuerdo con el plan de mejoras, gestion de riesgos,
continuidad de negocio.

PROPGSITO DE LA UNIDAD (Bué, cémao y para qué)

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y
plataformas de TI, de acuerdo al plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y

LINIDAD DE COMPETENCIA politicas de seguridad.
CAPACIDAD TERMINAL INDICADORES DE LOGORO
Implementar mantenimiento | Describe los tipos de mantenimiento de computadoras segin normas vigentes y politicas de la

preventivo y  correctivo  segun organizacion

requerimientos del usuario, normas y v — - - o Y
politicas de la organizacion Identifica partes principales del computador segin normas vigentes y politicas de la organizacion

Implementa plan de mantenimiento preventivo y correctivo del pc segun requerimientos del usuario
y politicas de la organizacion




II. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

SEMANA ELEMENTO DE ACTIVIDADES DE CONTENIDOS MEDIDS Y HORAS
CAPACIDAD APRENDIZAJE CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL MATERIALES TEORIA PRALCTICA
- Gmail
- WhatsApp
If Presentacitn y Participa activamentey | - Presenta}c:ltones
(9-27/08/%4 Conocer la historia de la  conocimientos previos. Resefia Historicadela | Historiade la es colaboradar. Ffoh\;lvg{e?gln ' 7
i computadora. Historia de la computadora computadora didactico digital
computadora entregable
o Fuente de poder. - Gmail
o Placa madre - WhatsApp
e Memaorias ram - Identifica los - Presentaciones
0z G | tes d Conociendo a | Componentes de una e Tipos de unidad de componentes de una power point.
26/08/24 OnOCEr 1as partes de onociendo & f8 computadora almacenamiento. computadora. - Material 7
una computadora. computadora o Procesadores - Es disciplinado y didactico digital
o Tarjetas de video. responsable. entregable
o Periféricos.
- Gmail
- WhatsApp
.. . - Presentaciones
Participa activamente PowerPoint.
trabajando en equipo y - Material
es colaborador. didactico digital
03 Reconocer las - Demuestra interes y entregable
: Presentacidn de kits | Kits de herramientas y uso o Descripcidn de las actitud critica al '
02/09/24 herramientas para . . . - Proyector 3 4
- .. |de herramientas de herramientas herramientas. obtener nuevos A
prevencidn y correccidn., conocimientos. multimedia.
- Computadora.
- Plumones,
pizarra acrilica.
- Software
AutoCAD




SEMANA ELEMENTO DE ACTIVIDADES DE CONTENIDOS MEDIDOS Y HORAS
CAPACIDAD APRENDIZAJE CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL MATERIALES TEORIA PRACTICA
- Gmail
Partici " i - WhatsApp
“Partcipactivamente | _ precontciones
es coJIaborador HPOY | PowerPoint.
e[ieneradores. S - Material
04 o . . - . - Demuestra interés y T
09/09/%4 Conocer los circuitos (Dircuitos electranicos | Circuitos electranicos eReceptores actitud critica al didactico digital 3 4
electranicos bésicos.  |basicos basicos eflementos de Control obtener nuevos entregable.
oElementos de Proteccidn conocimientos. - Proyector
-Demuestra e identifica mgltlmedlaa
circuitos bésicos. - Computadora.
- Plumones,
pizarra acrilica.
- Participa activamente | - Presentaciones
trabajando en equipoy | PowerPoint.
es colaborador. - Material
05 Analizar y ensamblar las Ensamblaie de oReconocer Componentes de | - Respeta las ideas de didactico digital
16/09/24 partes de una ; dJ Ensamblaje una PC. una PC. sus compafieros. entregable. 3 4
computadora. computadord. - Demuestra interés y - Proyector
actitud critica al multimedia.
obtener nuevos - Computadora.
conocimientos. -Software Cisco
Participa activamente - Presentaciones
trabajando en equipoy | powerPoint.
0 e es colaborador. - Material
i tenimient . - - - i - .
eaizal Manemmems | vantenimienta de o eProcedimientos de limpieza Respeta las ideas de didéctico digital
23/09/24 de periféricos de una o Mantener periféricos. o sus comparieros. 2 5
periféricos. de periféricos. D i entregable.
computadora. emuestra interes y - Proyector
actitud critica al | Y di
obtener nuevos muftimedia.
conocimientos. Computadora
- Participa activamente | - Gmail
trabajando en equipo y - WhatsAp_p
Reconocer e instalar eReconocimiento de los es colaborador. - Presentaciones
; ; ; . - Respeta las ideas de PowerPoint.
07 sistemas operativos de g S sistemas Operativas. o :
30/09/7%4 doal Instalacidn de Definician sistemas Instalacifin de sist sus comparieros. - Material 1 6
acuerdo alas sistemas operativos operativas. ¢ (nstaiacion Qe sistemas - Demuestra interés y didactico digital
caracteristicas del operativos. actitud critica al entregable.
ordenador obtener nuevos - Proyector
conocimientos. multimedia.

- Computadora.




SEMANA ELEMENTO DE ACTIVIDADES DE CONTENIDOS MEDIDS Y HORAS
CAPACIDAD APRENDIZAJE CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL MATERIALES TEORIA PRACTICA
- Plumones,
pizarra acrilicay
mota.
. . - Gmail
; Pgrt_luza activamente | _\whatsApp
|dentificar los ersaczﬁgofaggf dipoy I;E\:\?gre;é?ﬂones
08 Analizar e identificar los  |recursos que se o - -Respeta las ideas de | oo '
07/10/% recursos para el Euentaq para el |dentificacidn de Los Recursos humanu.s sus compafieros. didéctico digital ) 5
mantenimiento mantenimiento rEcursos e Recursos materiales. - Demuestra interes y
correctivo y preventivo.  [preventivo actitud critica al entregable.
¥ . Enrrentivn Y obtengr nuevos r;qi[gz]e:(;?;
conocimientos. -
- Computadora.
- Presentaciones
PowerPoint.
- Participa activamente | - Material
trabajando en equipo y | didactico digital
0g es colaborador. ) entregable.
14/10/24 Conocer y elaborarel  [Elaboracion de un Presentacion de un cuadro | eCantidades. - Demuestra interés y 2 5
cuadro Financiern cuadro financiero financiero o Especificaciones. actitud critica al - Proyector
obtener nuevos multimedia.
conocimientos. - Computadora.
- Plumones,
pizarra acrilicay
mota.
- Presentaciones
- Participa activamente | PowerPoint.
Inventario de equipos de trabajando en equipoy | - Material
i Conocer, identificar Definician de computo (Computadores es colaborador. didactico digital
21/10/24 Elab o Y . . Elabarar un inventario comp putact - Demuestra interés y entregable. 2 5
aborar el inventario inventarios. impresoras fotocopiadoras. | ,.titud critica al - Proyector
etc) obtener nuevos multimedia.
conocimientos. - Computadora.
- Participa activamente | - Google
I . Elaboracitn de metas oVisualizacidn de las metas a | rabajando en equipoy | Classroom
98/10/%4 Analizar y elaborar las Definicifin de metas para el plan de un plazo determinado de es colaborador. - Gmail 2 5
Metas mantenimiento . - Demuestra orden y - WhatsApp
correctivo y preventivo tiempo limpieza de suzonade | - Presentaciones
trabajo. PowerPoint.




SEMANA ELEMENTO DE ACTIVIDADES DE CONTENIDOS MEDIOS Y HORAS
CAPACIDAD APRENDIZA.E CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL MATERIALES TEORIA PRACTICA
- Respeta las ideas de - Material
sus comparieros. didactico digital
- Demuestra interés y entregable.
actitud critica al - Proyector
obtener nuevos multimedia.
conocimientos. - Computadora.
- Apli_(éacljashpqrmas de - Plumones,
seguridad, higiene . e
Industrial y cuidado del | PiZarraacrilicay
medio ambiente. mota.
- Google
- Participa activamente | Classroom
trabajando en equipo y - Gmail
es colaborador. - WhatsApp
- Demuestra orden y - Presentaciones
limpieza de suzonade | pgwerPoint.
3 ) trabajo.
12 Evaluar y elaborar e Haboracitn de un Elaborar el cronograma de ) tsizgnrzsztamn ey ;Liesgrﬁsggzggfas % -_I\/!att_arial -
41/ 24 Erulnggrama te cronngrama te actividades eSegmentacidn de equipos - Demuestra interés y dldaCtICbC: digita 2 S
actividades. actividades titud critica al eniregable.
de computo actitud critica a - Proyector
obtener nuevos . .
conocimientos. .
- Aplica las normas de | - Computadora.
seguridad, higiene - Plumones,
Industrial y cuidado del | Pizarraacrilicay
medio ambiente. mota.
- Google
n . Classroom
- Participa activamente | _ gmail
trabajando en equipo y - WhatsApp
. es colaborador. - Presentaciones
i Conocer los procesos — |Procesos de Presentacidn de los eDiagrama de flujos - Demuestra orden y PowerPoint
1/11/24 del mantenimiento mantenimiento procesos de segmentado por equipss de | limpiezadesuzonade | 4o oo 2 5
i - imi i i . trabajo. e
correctivo correctivo mantenimiento correctivos computo - Respeta las ideas de didactico digital
sus comparieros. entregable.
- Proyector
multimedia.

- Computadora.




SEMANA ELEMENTO DE ACTIVIDADES DE CONTENIDOS MEDIDS Y HORAS
CAPACIDAD APRENDIZAJE CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL MATERIALES TEORIA PRACTICA
- Google
Classroom
o, - Gmail
- Demuestra interés y - WhatsApp
elcta de entrega-recepcign | @ctitud critica al - Presentaciones
Analizar y elaborar las . , Elabarar fichas de de periféricos de obtener nuevos PowerPoint.
. Fichas de mantenimiento Elaboraitin de fichas mantenimiento y reporte computacian conocimientos. - Material 2 5
18/11/24 de mantenimiento de bai v rep i ph e equings d - Aplicalasnormas de | 2o digital
y reportes e baja o Ficha de equipos de seguridad, higiene -
computo Industrial y cuidado del | SM'c9aole.
medio ambiente ) P“?yeC‘E”
multimedia.
- Computadora.
- Demuestra interés y )
Definicidn d | actitud critica al - Mat_erlal_ _
Definir el Plan De ENnIcIAN f un pian Reconocimiento de un plan obtener nuevos didactico digital
I Mantenimiento de manterimiento de mantenimiento oPartes del plan conocimientos. entregable. 2 5
20/11/24 o I . |preventivay . , p - Aplica las normas de | - Proyector
reventivo Y Lorrectivo J——— preventivo y correctivo sequridad, higiene multimedia.
Indu_strial y_cuidado del | - Computadora.
medio ambiente
- Material
i - Demuestra interés y didactico digital
" Elaborar y presentar del 2::?2??;172”?;' plan de Elaborar del plan de actitud critica al entregable.
02/12/%4 plan de mantenimiento reventivo mantenimiento preventivo oPlan de mantenimiento Obtengr nuevos - Prc_)yectgr 7
preventivo y correctivo P vy y correctivo conocimientos. multimedia.
correctivo - Computadora.
1 Retroalimentacidn
09/12/24
18 Recuperacian
I6/07/24 P
lll. METODOLOGIA
PRESENCIAL
o Expositiva
o Plenaria

o Trabajo de grupo




o

Demostrativa

NO PRESENCIAL

o

Asincranica: Classroom, WhatsApp, Correo Electranico, (Para trabajos encargados, cuestionarios, foros, evaluaciones, materiales u otra)

. EVALUACION

v Evaluacion de cumplimiento de reportes en |a plataforma virtual
v" Evaluaciones cognoscitivas

v Bvaluacicn actitudinal

v Evaluaciones Practicas

v

informes de trabajos encargados

CONDICIONES DE APROBACION

El calificativo minimo aprobatorio es 18.

En todos los casos |a fraccian 0.9, se considera como una unidad a favor del estudiante.

Si el estudiante obtuviera nota menor a 10, en todos los casos, repite la unidad didactica.

El estudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayo al 30%., del total de horas programadas en la UD, serd desaprobado automaticamente.
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