
ADMINISTRACIÓN DE CENTRO DE CÓMPUTO 

SEMESTRE ACADÉMICO I  

Procesos y servicios SLA 

Capacitación de Stakeholders 

Niveles de criticidad 

Documentos de gestión de incidentes 

Diseño de procesos 

Comunicación oral 

Aplicaciones en internet 

Cultura física y deportiva 

SEMESTRE ACADÉMICO II 

Automatización de servicios HELP DESK 

Fundamentos de redes informáticas 

Programación de actividades TIC 

Diseño de circuitos eléctricos 

Comprensión y producción de textos 

Ofimática 

Solución de Problemas 

SEMESTRE ACADÉMICO III 

Gestión de eventos incidencias 

Gestión de puesta en producción de TIC 



Gestión de acceso a los servicios TI 

Diseño y producción de software 

Administración de sistemas operativos 

Diseño y configuración de redes 

Inglés para la comunicación oral 

Fundamentos de innovación tecnológica 

Cultura Ambiental 

SEMESTRE ACADÉMICO IV 

Gestión de peticiones  

Seguridad de redes   

Sistemas operativos abiertos 

Mantenimiento preventivo y correctivo 

Comprensión y redacción en inglés 

Innovación Tecnológica 

SEMESTRE ACADÉMICO V 

Estrategia para los servicios TI 

Diseño de los servicios TI 

Investigación tecnológica 

Sistemas operativos avanzados  

Seguridad de redes aplicada 

Oportunidades de negocio 



Ética y relaciones interpersonales 

SEMESTRE ACADÉMICO VI 

Diseño de circuitos electrónicos digitales  

Gestión de servicios de TI 

Auditoría y seguridad informática  

Transformación digital 

Plan de negocios 

 


