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DESCRIPCION DEL PERFIL DE EGRESO

El profesional técnico en Administracion de Centros de Computo, brinda soluciones con los recursos fisicos, légicos, y humanos
necesarios para garantizar el funcionamiento de los sistemas de informacidon en la organizacidn, segun buenas practicas de tecnologias
de informacion; mediante atencion al cliente,

oportunidad de servicio y confidencialidad; con ética, calidad, seguridad y proteccién al medioambiente;

en base a normativa nacional e internacional vigente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)

Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa
de puesta en marcha de los sistemas o servicios de Tl, segln los procedimientos internos de atencion, disefio del sistema o servicios,
plan de implantacidn y buenas practicas de TI.

Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo a las buenas practicas de aseguramiento de
operacién del CPD y salvaguarda de la informacidn del negocio

Realizar la puesta en produccion de los sistemas de informacidn o servicios de Tl, de acuerdo a la planificacion efectuada.

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de TI, de acuerdo al plan
de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad.

Gestionar el ciclo de vida de los incidentes, problemas y requerimientos reportados por los usuarios o escalados por las demas areas
de TI, de acuerdo a los procedimientos internos de la empresa y estdndares internacionales

Gestionar el rendimiento, configuracion, capacidad, vigencia tecnoldgica y contribucion en la entrega de valor de la infraestructura
plataformas y servicios de TI, de acuerdo a su disefio, especificaciones del fabricante, demanda del negocio y politicas de la
organizacion.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

Comunicacién efectiva.- Comunicar de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para
comunicarse e interactuar con otras personas en contextos sociales y laborales diversos

Inglés.- Comunicar de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para interactuar
presencial y virtualmente en Inglés, en contextos sociales y laborales

Tecnologia de Informacion.- Utilizar las diferentes herramientas informaticas para buscar y analizar informacién, comunicarse con
otros y realizar procedimientos o tareas vinculadas al drea profesional, de acuerdo a los requerimientos de su entorno laboral

Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios que generen valor y sean sostenibles, gestionando
recursos para su funcionamiento con creatividad y ética, articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la creacion de

bienes v/o servicios. asi como en procesos o productos va existentes
Innovacién.- Desarrollar procedimientos sistematicos enfocados en la mejora significativa u original de un proceso, producto o servicio

respondiendo a un problema, una necesidad o una oportunidad del sector productivo y educativo, el IES y la sociedad




Etica y ciudadania.- Establecer relaciones con respeto y justicia, en los ambitos personal, colectivo e institucional, contribuyendo a una
convivencia democratica, orientada al bien comin que considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta las
consideraciones aplicadas en su contexto laboral.

Cultura ambiental.- Convivir de manera ética, autébnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando
permanente y progresivamente los impactos ambientales.

Cultura fisica y deportiva.- Practicar actividades fisicas y deportivas para el bienestar integral (fisico y psicoldgico) desarrollando
valores, disciplina y actitud colaborativa

Solucién de problemas.- Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicando un conjunto de herramientas
flexibles que conlleven a la atencidn de una necesidad

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrdndose con otras personas con
criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado.(**)

lgualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y equidad, fomentando la igualdad de
oportunidades en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres para la construccion de relaciones democraticas e igualitarias en el

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo
comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.(**)

AMBITOS DE DESEMPENO

El profesional técnico en Administracion de Centros de Computo, puede desempefiarse en organizaciones publicas y privadas en lo
siguiente:

Area de informatica

Area de gestion en linea.

Area de atencién en red a través de sistemas de comunicaciones

Area de ventas de equipos de cémputo y servicios tecnoldgicos

Area de publicidad y disefio grafico

Area de gestién administrativa y contable

Pautas Generales:

1. Descripcidn del perfil de egreso: Descripcion general de los desempefios que serd capaz de realizar el egresado en el campo laboral, al concluir el
programa de estudio.

2. Competencias técnicas o especificas: Transcripcidn de las unidades de competencia del programa de estudio, establecido en el CNOF. En caso de que
el programa no se encuentre en el CNOF se tomaran las Unidades de Competencias definidas mediante el analisis de la actividad econédmica
correspondiente.

3. Las competencias para la empleabilidad: son priorizadas por |a institucién educativa, en concordancia con el marco normativo del MINEDU y su
modelo educativo.

4. Ambitos de desempefio: Listar los campos o dreas laborales en los cuales el egresado del programa de estudio se podrd insertar.

*Se considera el cddigo del programa de estudios del CNOF, de ser el caso.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)

UNIDAD DE COMPETENCIA INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA

Interactia con el usuario escuchando e interpretando los reportes de incidentes ante un mal funcionamiento del sistema en
produccién o puesta en marcha, aislando la causa de los efectos, reportando de ser necesario a un siguiente nivel de atencidn,
segun las funciones y alcance de los sistemas comprometidos, buenas practicas de gestién de incidentes, acuerdos de nivel de
servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacion.

Atiende requerimientos, accesos y otras solicitudes, reportando de ser necesario a un siguiente nivel de atencion, de acuerdo a la
documentacién de sistemas y servicios, recomendacidn del fabricante, buenas practicas de gestion de incidentes, acuerdos de
nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacion

Capacita al grupo de usuarios en el uso de los sistemas mediante técnicas diddacticas y transferencia de conocimiento,
interpretando los manuales de usuario y realizando talleres précticos, de acuerdo al perfil de usuario y accesos del operador,
segun su participacion en el sistema
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Asiste a los usuarios en el uso del sistema, de acuerdo al disefio funcional del sistema y buenas practicas de entrega de servicio

Unidad de Competencia N° 01 (UC1):

Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar
asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en marcha de los sistemas||nteractia con el operador de gestion de incidentes y usuarios escuchando e interpretando los reportes y aislando la causa de los
o servicios de T, segun los procedimientos internos de atencién, disefio del sistema 0|efectos del problema de primer nivel, de acuerdo a las funciones y alcance de los sistemas comprometidos, buenas practicas de
servicios, plan de implantacion y buenas practicas de TI. gestion de problemas, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacion

Ejecuta acciones de resolucién de problemas de primer nivel, eliminando la causa del incidente o reportando de ser necesario a un
siguiente nivel de atencion, de acuerdo a la documentacién del sistema, servicios, recomendacion del fabricante, buenas practicas
de gestion de problemas, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacién

Documenta las acciones de gestion de incidentes, problemas y lecciones aprendidas para el seguimiento de atenciones o gestion
del conocimiento segln corresponda, generando reporte de cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA) y calidad del
servicios, de acuerdo a las buenas practicas de gestion de incidentes, problemas, gestion de la configuraciéon, gestion del
conocimiento y politicas de la organizacion
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Unidad de Competencia N° 02 (UC2):

Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo a
las buenas practicas de aseguramiento de operacion del CPD y salvaguarda de la
informacidn del negocio

Realiza las lecturas de rendimiento y eventos de la infraestructura, plataformas y servicios de Tl y la organiza, consolida, indaga e
interpreta los resultados para ser reportados de manera periddica o de grado urgencia al administrador del CPD, de acuerdo a los
umbrales de operacion y de riesgos, arquitectura de infraestructura de Tl, continuidad de negocio, politicas de seguridad y
politicas de la organizacién

Elabora reportes de cumplimiento de niveles de operacién, segln los acuerdos de nivel de operacidon, unidades de contratos con
proveedores, continuidad del negocio y politicas de la organizacion.

Ejecuta acciones de operacidn, mantenimiento preventivo y correctivo de rutina, de acuerdo al cumplimiento del buen estado de
la infraestructura, plataformas y servicios de Tl y salvaguarda de la informacién, plan de actividades programadas,
recomendaciones del fabricante, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad

Reporta las acciones ejecutadas y los eventos inesperados de manera programada o de grado urgencia, de acuerdo al plan de
actividades programadas, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad
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Unidad de Competencia N° 03 (UC3):
Realizar la puesta en produccion de los sistemas de informacion o servicios de TI, de

acuerdo a la planificacion efectuada.

Instala y/o despliega los componentes del sistema en el ambiente de produccion de acuerdo a la arquitectura del sistema o
servicio de Tl, recomendaciones del fabricante y plan de implementacion

Desarrolla el plan de pruebas unitarias de cada arreglo y componente informéatico por separado y de manera conjunta, segun el
alcance de la funcidn que se le ha asignado en el proceso de implantacion

Realiza Ta implementacion de [as acciones correctivas ante un mal funcionamiento del sistema, escalando al arquitecto y/o
fabricante en caso se supere la complejidad del segundo nivel de atencidn, de acuerdo al disefio funcional del sistema o servicio de

T Lo . . . mas

Planifica las acciones de mejoras y evalla los detalles técnicos de la infraestructura y plataformas de servicios y/o sistemas de Tl
comprometidos, de acuerdo al plan de mejoras, continuidad de negocio y analisis de riesgos

Ejecuta las actividades de mejora en la infraestructura y plataformas de servicios y sistemas de T, de acuerdo al plan de mejoras,
recomendaciones de los fabricantes, disefio de los sistemas o infraestructura, continuidad de negocio y analisis de riesgos

Realiza la implementacién de las acciones de mejora y cumplimiento de los objetivos de acuerdo a un protocolo de pruebas o

comprobacion de las funcionalidades descritas en el plan de mejoras.




ANEXO N2 7A

PROGRAMA DE ESTUDIOS IES

DENOMINACION DE LA

A IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA CODIGO MODULAR DEL INSTITUTO 0521682
INSTITUCION
Tecno|0 l,as de |a mformaaén rrogrdiriaciort immuorirridticd,
SECTOR ECONOMICO Informacién y comunicaciones FAMILIA PRODUCTIVA g o . Y . consultoria de informatica y
comunicaciones - Tics ACTIVIDAD ECONOMICA I S

Unidad de Competencia N° 04 (UC4):

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las
infraestructuras y plataformas de Tl, de acuerdo al plan de mejoras, gestion de riesgos,
continuidad de negocio y politicas de seguridad.

Realiza la implementacién de las acciones de mantenimiento preventivo para el cumplimiento del buen estado de la
infraestructura y plataforma de servicios y sistemas de Tl y salvaguarda de la informacidn que alberga, de acuerdo al plan de
actividades programadas, recomendaciones del fabricante, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad

Documenta el historial de mantenimiento y los cambios relevantes de la infraestructura y plataformas de servicios y sistemas de
TI, producto de las acciones de mejora, de acuerdo a las buenas practicas de gestion de la configuracion y politicas de la
‘organizacién

Reporta las acciones ejecutadas y las observaciones detectadas en el proceso, de acuerdo al plan de actividades programadas,
gestidn de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad

Unidad de Competencia N° 05 (UC5):

Gestionar el ciclo de vida de los incidentes, problemas y requerimientos reportados por
los usuarios o escalados por las demds areas de Tl, de acuerdo a los procedimientos
internos de la empresa y estandares internacionales

Supervisa la atencidon de incidentes, requerimientos, problemas y continuidad de negocio a través de la evaluacion de los reportes
de gestidn de incidentes y problemas, de acuerdo a las buenas practicas de gestién de incidentes, problemas, continuidad de
negocio, niveles de servicio, niveles de operaciones y politicas de la organizacién

Administra el cumplimiento de los niveles de servicio, oportunidades de mejora y gestion de riesgos, de acuerdo a las buenas
précticas de gestion de niveles de servicio, continuidad de negocio y politicas de la organizacion

Supervisa las acciones de resolucién de incidentes y problemas, y verifica su desempefio y eficacia, de acuerdo a la documentacidn
de los sistemas, servicios, recomendacidn de los fabricantes y gestidn de incidentes y problemas

Supervisa la actualizacidon de la documentacién de lecciones aprendidas, la configuracidon de sistemas, equipos y servicios, de
acuerdo a la gestion de la configuracién y gestion del conocimiento
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y plataforma de TI, estdndares internacionales de Tl y politicas de seguridad de la organizacién

Configura las plataformas y servicios de Tl y efectta las pruebas y certificaciones, de acuerdo a las arquitecturas de infraestructura
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Unidad de Competencia N° 06 (UC6):

Gestionar el rendimiento, configuracidn, capacidad, vigencia tecnoldgica y contribucién
en la entrega de valor de la infraestructura plataformas y servicios de Tl, de acuerdo a su
disefio, especificaciones del fabricante, demanda del negocio y politicas de la
organizacion.

Realiza la implementacién de los protocolos de pruebas y certificaciones, de acuerdo a los estandares internacionales de Tl y
politicas de seguridad de la organizacién.

Dirige y controla el cumplimiento de los niveles de operacion de la infraestructura, plataformas y servicios de Tl y el impacto de
estos resultados con la continuidad de negocio, a través de la evaluacion de los reportes de gestion de incidentes y problemas, de
acuerdo su disefio y arquitectura, recomendaciones de fabricantes, buenas practicas de gestién de incidentes, problemas,
continuidad del negocio, niveles de operaciones y politicas de la organizacion.

Elabora el plan de actividades que garantizan el buen estado de la infraestructura y plataformas de servicios y sistemas de Tl y
salvaguarda de la informacién que alberga, de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, el area de desarrollo de sistemas o
servicios, gestion de la configuracién, continuidad de negocio, gestion de riesgos, politicas de seguridad y politicas de la
organizacién

Dirige y/o controla el cumplimiento de las acciones de mejora en la eficacia y eficiencia de la infraestructura de Tl del centro de
computo, la plataforma y servicios de Tl y el impacto en la continuidad de negocio y evalla los reportes de gestion del plan de
mejoras, de acuerdo a su disefio y arquitectura, recomendaciones de los fabricantes, buenas practicas de gestion de incidentes,
problemas, continuidad de negocio, niveles de operaciones y politicas de la organizacidn

Supervisa cumplimiento de los objetivos de mejora y atencién de negocio a partir de la ejecucion de pruebas integrales y
observacion de la infraestructura y plataforma de Tl involucrada en las acciones de mejora durante el periodo de estabilizacion de
los cambios, de acuerdo a la demanda del negocio, gestion de la configuracion, gestion de seguridad y politicas de la organizacion
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Supervisa actualizacién de la base de datos de configuracién, documentacion de sistemas y servicios y elabora el informe de
cumplimiento de los objetivos del plan de mejora, de acuerdo a las buenas practicas de gestion de la configuracion, gestion del
conocimiento, politicas de seguridad, continuidad del negocio y politicas de la organizacion

Ejecuta actividades de capacity planning a demanda o de manera programada sobre toda o una parte de la infraestructura de Tl
del centro de cémputo, de acuerdo a las exigencias actuales y proyectadas del negocio, politicas de seguridad, gestion de riesgos,
gestidn de capacidades y continuidad de negocio

Ejecuta las actividades de configuracion a demanda o de manera programada (tunning) sobre toda o una parte de la plataforma de
servicios o sistemas de TI, de acuerdo a las exigencias actuales y proyectadas del negocio, politicas de seguridad, gestion de
riesgos, gestion de capacidades y continuidad de negocio

Elabora el plan de mejora del centro de cémputo y de la plataforma de servicios y sistemas de Tl y/o solicita nuevas capacidades
de ser necesario, de acuerdo a los resultados de capacity planning y de las acciones de ajustes de configuracion, de acuerdo a la
gestidn de capacidades, continuidad de negocio y politicas de la organizacion
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Unidad de Competencia N° 07 (UC7):

Unidad de Competencia N° 08 (UC8):

COMPETENCIA

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA

1. Utiliza estrategias de escucha activa y asertiva en contextos sociales y laborales, sin estereotipos de género u otros

Competencia para la empleabilidad N° 01 (CE1):
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2. Organiza informacion de manera oral y escrita en contextos sociales y laborales, de manera objetiva y empatica




ANEXO N2 7A

PROGRAMA DE ESTUDIOS IES

DENOMINACION DE LA
INSTITUCION

IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA

SECTOR ECONOMICO Informacién y comunicaciones

LoinuriLdeivi giecuvd.- CUITIUIIILAD UE [TidIEld Cidid LUTILEPLLS, 1ueds,
hechos y opiniones en forma oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras
personas en contextos sociales y laborales diversos

SEIILHTHENLUS,

CODIGO MODULAR DEL INSTITUTO 0521682
Tecnolo ,as de |a nformacén rrogrdiriaciort immuorirridticd,
i i i
FAMILIA PRODUCTIVA g o . Y . consultoria de informatica y
comunicaciones - Tics ACTIVIDAD ECONOMICA I S

3. Expresa de manera clara conceptos, ideas, sentimientos y hechos en forma oral y escrita y a través de distintos medios,

4. Interpreta conceptos, ideas, sentimientos y hechos provenientes de distintos medios, considerando el contexto social y laboral

Competencia para la empleabilidad N° 02 (CE2):

Inglés.- Comunicar de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones
en forma oral y escrita para interactuar presencial y virtualmente en Inglés, en
contextos sociales y laborales

. Comprende las ideas principales de textos claros y en lengua estandar referidos a asuntos cotidianos que tienen lugar en el

. Interactua en diversas situaciones y conversaciones que traten temas cotidianos de interés personal y profesional

. Produce textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal

Al W N

. Describe experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones y justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes con

Competencia para la empleabilidad N° 03 (CE3):

Tecnologia de Informacion.- Utilizar las diferentes herramientas informaticas para
buscar y analizar informacidn, comunicarse con otros y realizar procedimientos o tareas
vinculadas al drea profesional, de acuerdo a los requerimientos de su entorno laboral

. Utiliza herramientas de ofimatica y especializadas para responder a los requerimientos del entorno laboral, de manera ética,

. Evalta la informacion de la red, considerando su calidad, fiabilidad y pertinencia

. Contribuye al aprendizaje entre iguales en medios digitales respetando fuentes, de manera ética y responsable

Al W N~

. Aplica la informacién obtenida en la red, afiadiendo valor a los resultados obtenidos

Competencia para la empleabilidad N° 04 (CE4):

Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios que
generen valor y sean sostenibles, gestionando recursos para su funcionamiento con
creatividad y ética, articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la
creacion de bienes y/o servicios, asi como en procesos o productos ya existentes

1. Identifica oportunidades que generen ideas de proyectos o negocios nuevos, mejoras en procesos, productos o servicios ya

2. Propone el plan de accidn del emprendimiento, asumiendo su rol de liderazgo y tomando en cuenta principios éticos,
obligaciones tributarias y contables, normas establecidas para la proteccién de la propiedad intelectual y patentes

3. Disefia el monitoreo para el cumplimiento del plan de accién, utilizando diferentes metodologias para la mejora continua,

Competencia para la empleabilidad N° 05 (CE5):

Innovacién.- Desarrollar procedimientos sistematicos enfocados mejora
significativa u original de un proceso, producto o servicio respondiendo a un problema,
una necesidad o una oportunidad del sector productivo y educativo, el IES y la sociedad

en la

1. Explora su entorno para identificar ideas de mejora significativas u originales a problemas, necesidades u oportunidades de su
contexto social, cultural y productivo

2. Analiza la viabilidad de las ideas de mejora planteadas en funcidn a los recursos, oportunidades y factibilidad de su contexto
social, cultural y productivo

3. Elabora un plan de accion para el desarrollo de la innovacion, teniendo en cuenta criterios de pertinencia, ética, igualdad e
inclusion

4. Disefia un prototipo de la innovacidn, evaluando los resultados de la aplicacidn en el mercado y su funcionalidad, teniendo en
cuenta criterios de pertinencia y ética
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Competencia para la empleabilidad N° 06 (CE6):

Etica y ciudadania.- Establecer relaciones con respeto y justicia, en los ambitos personal,
colectivo e institucional, contribuyendo a una convivencia democratica, orientada al
bien comun que considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta
las consideraciones aplicadas en su contexto laboral.

1. Actua con honestidad, honradez, integridad y ética en los multiples roles que asume, fomentando una cultura transparente,
orientada al bien comun, en contextos sociales y laborales.

2. Contribuye al establecimiento de relaciones justas, basadas en el respeto de los derechos de la persona y cumplimiento de las
obligaciones y de las normas que aseguren una convivencia democratica.

3. Aplica los cddigos de ética en su quehacer profesional de manera auténoma, con responsabilidad y haciendo uso eficiente de los
recursos.

Competencia para la empleabilidad N° 07 (CE7):

Cultura ambiental.- Convivir de manera ética, auténoma, responsable y sostenible,
previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos
ambientales.

1. Asume una actitud ética, critica y propositiva en relacion a las acciones y factores de riesgo que afectan la salud comunitaria, el
ambiente y los servicios ecosistémicos.

2.Analiza el impacto ambiental del desarrollo de actividades productivas y de servicio, en concordancia con las normas vigentes,
adoptando y promoviendo acciones a favor del aprovechamiento y uso sostenible de los servicios ecosistémicos.

3. Desarrolla acciones eco-eficientes con conciencia ambiental, como el reciclaje, el uso eficiente de la energia y de los recursos
naturales, de acuerdo a su contexto social y laboral.

4. Desarrolla su practica desde la perspectiva de glocalidad del cambio climatico en el ejercicio de su formacion para el trabajo y
futuro desempefio laboral, generando condiciones de desarrollo sostenible.

Competencia para la empleabilidad N° 08 (CE8):
Cultura fisica y deportiva.- Practicar actividades fisicas y deportivas para el bienestar
integral (fisico y psicoldgico) desarrollando valores, disciplina y actitud colaborativa

1. Practica el cuidado corporal estableciendo un habito para su bienestar integral y de su entorno

2. Participa en actividades fisicas y deportivas desarrollando valores, disciplina y actitud colaborativa en beneficio de su bienestar
integral

3. Aplica procedimientos técnicos de acuerdo a la practica deportiva desarrollando habilidades sociales para la integracion con sus
pares, promoviendo el respeto y valorando las diferencias

1. Identifica situaciones complejas en el contexto y los factores que han contribuido a su origen.
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Competencia para la empleabilidad N° 09 (CE9):

Soluciéon de problemas.- Identificar situaciones complejas para evaluar posibles
soluciones, aplicando un conjunto de herramientas flexibles que conlleven a la atencién
de una necesidad
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2.

Busca informacion para dar solucidn al problema en condiciones de igualdad, sin distincidn o discriminacion de algun tipo.

3.Implementa herramientas flexibles, viables e inclusivas para solucionar un problema, evaluando sus resultados.

Competencia para la empleabilidad N° 10 (CE10):

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas
comunes, integrandose con otras personas con criterio de respeto y justicia, sin
estereotipos de género u otros, en un contexto determinado.(**)

1.

Participa activamente en el planteamiento y resolucién de las tareas del equipo, valorando los aportes de cada miembro, sin

estereotipos de género, étnicos u otros.

2.

Fomenta el reparto equitativo de tareas en el equipo, de acuerdo al nivel de dificultad y complejidad de las mismas, sin

estereotipos de género, étnico u otros.

3.

Expresa asertivamente y sin discriminacidn propuestas e ideas a quienes integran su equipo, considerando el contexto de la

tarea, fomentando el espiritu de equipo y la integracidn de los puntos de vista de los demas

4. Cumple con las tareas asignadas en el equipo, a tiempo y con calidad, contribuyendo al logro final.

Competencia para la empleabilidad N° 11 (CE11):

Igualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y
equidad, fomentando la igualdad de oportunidades en el ejercicio de derechos de
mujeres y hombres para la construccién de relaciones democraticas e igualitarias en el
ambito familiar, social y laboral.(**)

. Identifica las brechas de género en los dmbitos de participacion politica y ciudadana, salud sexual y reproductiva, autonomia

. Identifica la importancia de construir relaciones sociales y laborales que garanticen la igualdad de oportunidades para el

. Respeta la libertad y el pleno ejercicio de los derechos en igualdad de condiciones, construyendo relaciones democraticas e

Al WIN| -

. Realiza acciones para generar igualdad de oportunidades, construyendo relaciones democréticas e igualitarias en el dmbito

Competencia para la empleabilidad N° 12 (CE12):

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada
integrante de su equipo logrando un trabajo comprometido, colaborativo, creativo,
ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.(**)

. Identifica sus fortalezas y debilidades, mostrando disposicion a las recomendaciones y evaluaciones de los otros.

. Establece comunicacidn oral y escrita, empatica, inclusiva y horizontal, fomentando una cultura organizacional de respeto por la

. Establece relaciones de convivencia saludable y una cultura de la gestion constructiva del conflicto fomentando

Al WIN| -

. Desarrolla una cultura de calidad y mejora continua para el logro de objetivos, fomentando la participacion y el compromiso del
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Pautas generales:
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1. Las competencias especificas y de empleabilidad consignadas en el presente formato son las mismas del perfil de egreso.
2. Los indicadores de logro de las unidades de competencia deben ser los mismos del CNOF. En caso que el programa de estudio no se encuentre en el CNOF los indicadores de logro deben ser definidos por el IES.
3. Los indicadores de logro de las competencias para la empleabilidad deben ser definidos por el IES.

*Se considera el cédigo de la carrera del CNOF. En caso de que el programa no se encuentre en el CNOF dejarlo en blanco.
** Indicar sélo en el caso de que sea Dual o En Alternancia, caso contrario dejar la celda en blanco.
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FORMATO DE PROCESO - FORMULACION DE CAPACIDADES E INDICADORES POR UNIDAD |

Programa de estudios: 0

Capacidades asociadas a la Unidad de Competencia Especifica y de

Empleabilidad Indicadores de la Cap:

MODULOS Tlpo.de Codl.go Verbo Objeto Condicion C(?dlgo Objeto
capacidad Capacidad Indicador
uUc1.c1 Registrar condiciones de servicio de tecnologias de la informacion segun politicas de la orj C1.11 Explica conceptualizaciones asociadas a servicios de t¢
C1.12 Identifica caracteristicas de incidencias segiin normati'
C1.13 Registra condiciones de servicios de tecnologias de la i
Capacidad
Médulo | pact
tecnica
UC1.C2 Implementar planes de capacitacion en sistemas informaticos seguin requerimientos estal C2.11 Describe requerimientos del usuario segin normativa
C2.12 Explica tipos de stakeholders involucrados en el proce:
C2.13 Define planes de capacitacién en sistemas informatico
C2.14 Implementa capacitaciones en sistemas informaticos :
Capacidad
Médulo | pact
técnica
UC1.C3 Registrar niveles de criticidad, derivando problemas al area correspondiente segin norm C3. 11 Identifica tipos de incidencias seguin nivel operativo y 1
C3.12 Define tipo de soporte técnico segun tipo de incidenci:
C3.13 Registra niveles de criticidad segun tipo de incidencia,
Capacidad
Modulo | pact
técnica
UC1.c4 Realizar documentos de gestidn de incidencias segiin normativas internacional y nacional C4.11 Explica Conceptualizaciones asociadas a los instrumen
C4.12 Identifica Los instrumentos de monitoreo de la gestior
C4.13 Realiza documentos de incidencias de Servicios de Tl ¢
Capacidad
Médulo | P

técnica



UC1.C5 Implementar procesos para dar soluciones a problemas de tecnologias de la informacién | C5.11 Identifica necesidades del problema de la organizaciér
C5.12 Define soluciones integrales de tecnologia de la inforn
C5.13 Implementa soluciones y/o servicios de tecnologias de
Capacidad
Médulo | -
técnica
uc2.C1 Realizar automatizaciones de servicios hekp desk Segliin normativa internacional, naciona C1.11 Explica monitoreo de servicio help desk seguin requeri
C1.12 Describe métricas de rendimiento de servicios de tecn
C1.13 Realiza automatizacion de servicios seguin politicas de
Capacidad
Médulo | p X
técnica
uc2.c2 Implementar redes de computadoras segiin normativa internacional y nacional vigente y | C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas a redes de comy
C2.12 Describe sobre las direcciones IP segiin normativa inte
C2.13 Implementa protocolos de redes de computadoras se
, Capacidad
Médulo | p X
técnica
uc2.c3 Desarrollar programas informaticos sobre actividades en tics seglin normativa internacior/ C3.11 Disefia plan de actividades programadas segun politice
C3.12 Identifica registro de eventualidades. seglin normativa
C3.13 Desarrolla aplicativos de produccién de reportes segut
Capacidad
Mddulo | p X
técnica
uc2.ca as eléctricos y electronicos segun las buenas practicas de aseguramie C4.11 izacidn asociada a electricidad segti
Ca.12 s de un sistema eléctrico segtin nol
C4.13 os y teoremas para solucion de circ
, Capacidad
Médulo | 3

técnica










Capacidad

Médulo | .
técnica
CE1.C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, sentimientos y hechos de forma coherente, pre¢1.1
1.2
1.3
Capacidad 14
Mddulo | | Empleabilida
d
CE1.C2,CE1|Interpretar la informacion, proveniente de medios fisicos y virtuales, relacionados al prog 2.1
2.2
2.3
Capacidad 2.4
Médulo | | Empleabilida 3.1
3.2
d
3.3
CE3.C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas para la busqueda, comunicacién y analis 1.1
1.2
1.3
Capacidad
Mddulo | | Empleabilida
d
CE3.C2 Utilizar software de ofimatica de acuerdo al programa de estudios, considerando las nec 2.1
2.2
2.3
Capacidad
Mddulo | | Empleabilida
d

CE8.C1,CE8|Practicar el cuidado corporal a través de ejercicios y habitos que favorezcan su bienestar i/ 1.1
1.2

Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos en f
Interpreta . informacién de manera oral en situacione
Utiliza estrategias de escucha activa y asertiva en situ:
Aplica los elementos de la comunicacion efectiva vinc

Lee textosy documentacién escrita vinculados al prog
Organiza la informacion de los textos y documentacié
Interpreta el contenido de los textos leidos vinculados
Explica la informacién leida en forma oral y escrita, ut
Utiliza las normas en la redaccién de documentos aca
Procesa tipos de fuentes bibliograficas y virtuales ase
Redacta documentos académicos y técnicos relaciona

Utiliza aplicaciones de internet para la busqueda de I
Utiliza la herramientas web 2.0 para publicar y compa
Utiliza aplicaciones para la comunicacion y colaboracit

Utiliza procesador de textos en la elaboracién de doc
Sistematiza informacién utilizando hoja de calculo de
Realiza presentaciones de informacion sistematizada

Identifica habitos de cuidado corporal que fomenten «
Aplica los principios nutritivos de una alimentacién eq;



Aplica en sus activi

Identifica la impo

Orientar las situac

Desarrolla habilid

Identifica situacio

Busca informacidl

Implementa herra




Capacidad

Médulo | Empleabilida
d
uc3.c1 Gestionar incidencias a nivel funcional y operativo de harware y software seglin normativ| C1.11 Describe incidencias a nivel hardware y software en Iz
C1.12 Identifica incidencias y problemas a nivel software y h:
C1.13 Gestiona problema a nivel hardware y software en la:
Capacidad
Médulo 1l | —opac
técnica
uc3.c2 Implementar Propuestas en Produccidn de Tics segun requerimientos del usuario, norma C2.11 Determina etapas del ciclo de vida de un proyecto de
C2.12 Implementa procesos en el ambiente de desarrollo de
C2.13 Ejecuta procesos del proyecto Tics segun requerimient
Capacidad
Méduloll | oPac
técnica
UC3.c3 Verificar La gestiones de los acceso a los servicios Tics segiin normas y politicas de la orgai C3.11 Identifica peticiones de accesos de los servicios Tics se
C3.12 Comprueba identidad del usuario que solicita el accest
C3.13 Verificar peticiones de acceso de los Servicios Tics segt
Capacidad
Méduloll | —opac
técnica
ucC3.c4 Disefiar softwares transaccionales segin normativa vigente y metodologia de desarrollo C4.I11 disefia diagramas de casos de uso segun requerimient
Ca.12 disefia diagramas entidad relacion segiin metodologia
C4.13 disefia modelos conceptual de datos usando el diagrar
Capacidad
Méduloll | oPac
técnica
uc4.c1 Configurar roles y servicios de sistemas operativos en diferentes plataformas tomando er C1.11 explica sistemas operativos de diferentes plataformas
C1.12 Instala sistemas operativos, seguin requerimientos de |




Médulo Il

Médulo 11

Médulo 11

Médulo Il

Médulo 11

Capacidad
técnica

Capacidad
técnica

Capacidad
técnica

Capacidad
técnica

Capacidad
técnica

UC4.c2

uc4.c3

uc4.c4

UC3.C5

UcC3.ce

C1.13

C2.11
C2.12
C2.13

disefiar redes de computadoras segln estandares internacionales

Implementar gestién de Peticiones en la Operacidn de Sistemas de tecnologia de informa|C3.11
C3.12
C3.13

Implementar Seguridad de Redes en la Operacion de Sistemas de Tecnologia de Informac C4.11
C4.12
C4.13

Implementar sistemas operativos abiertos segun requerimientos del usuario, normas y p C5.11
C5.12
C5.13

Implementar mantenimiento preventivo y correctivo seguin requerimientos del usuario, r C6.11
C6.12
C6.13

configura servicios de sistemas operativos segun la fu

clasifica redes de computadoras segun su alcance y fu
Disefia redes de datos y voz segun normativa internaci
configura dispositivos de interconexion segun los requ

Describe gestion de Problemas en las Operaciones de
Disefia control de Proceso en las operaciones de los sit
Implementar gestion de acceso a los servicios de tecn¢

Instala squid proxy server los sistemas de tecnologia ¢
Implementa PKI Criptografia de Clave Publica en los Sit
Implementa Servicio HTTPS en los Sistemas de Tecnolc

Define los sistemas operativos Linux segun la evolucic
Comprueba instalacién del sistema operativo, utilizan
Implementa médulos para Shell para optimo funciona

Describe los tipos de mantenimiento de computadorz
Identifica partes principales del computador segtn noi
Implementa plan de mantenimiento preventivo y corr
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técnica

CE2.C1

Capacidad
Empleabilida
d

Médulo Il

Comunicar informacién personal, conceptos, ideas, sentimientos y hechos, en el idioma |C1.11
C1.12
C1.13

CE2.C2,CE2| Interpretar la informacién de documentacion escrita en el idioma inglés, analizando las i C2.11

Capacidad
Empleabilida
d

Médulo Il

CE5.C1

Capacidad
Empleabilida
d

Médulo Il

CE5.C2

Capacidad
Empleabilida
d

Maédulo 11

C2.12
C2.13
C3.11
C3.12

Proponer alternativas innovadoras de solucion a necesidades o problemas del entorno af C1.11
C1.12
C1.13

Disefiar un proyecto de innovacién tecnoldgica aplicada que contribuya a la solucién de u C2.11
C2.12
C2.13

CE7.C1,CE7 CE7.C1 Realizar acciones ecoeficientes que promuevan el cuidado del medioambiente en C1.I1

Capacidad

Madula Il ' Fmnleahilida

C1.12
C1.13
Cl.14
C2.11

Transmite informacion personal y grupal, en forma ol
Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos de si
Dialoga con diversos interlocutores en medios presen

Lee de manera comprensiva textos cortos en inglés r(
Procesa textos cortos en inglés relacionados a su prog
Comunica la informacion leida de forma oral, utilizan:
Elabora textos escritos basicos utilizando vocabulario
Traduce textos relacionados a su programa de estudic

Explora su entorno para identificar ideas de mejora si
Analiza su entorno laboral aplicando las técnicas e in
Analiza la viabilidad de las ideas de mejora planteadas

Plantea el esquema del proyecto de innovacién tecno
Disefia un prototipo de la innovacién tecnolégica aplic
Propone la transferencia tecnoldgica a la sociedad eva

Analiza factores que generan el desequilibrio ecolégic
Analiza los grados de contaminacion de su localidad, te
Analiza la legislacién ambiental peruana e internacion:
Disefia una propuesta medioambiental vinculada a su
Formula propuestas para el cuidado ambiental promc



Desarrolla su prac
Promueve activida




UC5.C1 Identificar una estrategia para los Servicios Tecnologia de Informacién segun politicas de | C1.11 Explica Conceptualizaciones asociadas a la Creacién di
C1.12 Identifica los activos del Servicio. segiin normativas in
C1.13 Identifica los Proveedores del Servicio segun las politic
Capacidad
Modulo il | —opac!
técnica
UC5.C2 Identificar El disefio de los servicios de tecnologias de la informacién segun los requerimi C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas de Investigacioi
C2.12 Identifica tipos de servicios de tecnologias de la inforn
C2.13 Identifica tipos de disefios de tecnologias de la inform:
Capacidad
Médulolll | ~opac!
técnica
UC5.C3 Implementar investigaciones de caracter tecnolégico tomando como referencia el drea d C3.11 define fundamentos de investigacion segun diferente:
C3.12 identifica diferentes investigaciones tecnoldgicas segt
C3.13 tifica tomando en cuenta sus ambitos
Capacidad
Modulo il | —opad!
técnica
UC5.C4 Gestionar plataformas de sistemas operativos segiin necesidades de la organizacion C4.11 administra la memoria principal y secundaria de un si:
C4.12 administra el procesamiento de un sistema operativo
Ca.13 administra los sistemas de archivos de diferentes platz
, Capacidad
Modulo Il | —opac!
técnica
UC5.C5 Implementar seguridad de redes informaticas segun protocolos, politicas de la organizaci C5.11 explica como habilitar los accesos a los recursos de ini
C5.12 Implementa las reglas de acceso empleando firewall |
C5.13 Implementa el acceso a los recursos internos segun pi
Capacidad

NAAGIA 11T
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técnica

UC6.C1 Implementar disefios de circuitos electrdnicos digitales segiin normas internacionales vig C1.11 explica conceptualizaciones asociadas a los tipos de ci
C1.12 identifica pardmetros que caracterizan a los circuitos
C1.13 Implementa circuitos electrénicos utilizando software
Capacidad
Médulolll | —opad!
técnica
UC6.C2 Determinar gestion de servicios de tecnologias de informacion considerando estdndares C2.11 Explica objetivos de la gestién de configuracion de Tl ¢
C2.12 Define proceso de planificacion de recursos de Tl asur
C2.13 determina clasificacion y registra el costo de interrupc
Capacidad
Modulo Il | —opac!
técnica
UC6.C3 Realizar auditorias y seguridad informatica en una organizacién segun normativas de seg C3.11 Describe contexto de la auditoria de gestion de Tl con
C3.12 Comprueba aplicacién de la Auditoria de desarrollo de
C3.13 Realiza contexto de la auditoria de base de datos inte,
Capacidad
Médulo il | —opac!
técnica
UCe6.C4 Implementar Innovacién Tecnolégica en la Gestion de Centros de Computo de las Organi; C4.11 Explica Concepto de Investigacion cientifica e investige
C4.12 Disefiar Objetivos y esquema de un proyecto aplicado
C4.13 Implementa Procesos de Innovacién en la Administrac
Capacidad
Modulo il | 03¢
técnica
Capacidad
Médulotll | 2P

técnica










CE4.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a su programa de estudios que sean renti C1.11 Utiliza los métodos y técnicas del estudio de mercado,
C1.12 Interpreta la rentabilidad de un negocio haciendo uso
C1.13 Prioriza la actividad econémica de mayor rentabilidad
Capacidad
Médulo Il | Empleabilida
d
CE4.C2 Formula planes de negocio identificando procesos y metodologia considerando normas C2.11 Elabora un plan de negocios de acuerdo al estudios de
C2.12 Elabora un plan de produccién, organizacién y financia
C2.13 Implementa el plan de negocios de manera piloto eval
Capacidad
Mddulo lIl | Empleabilida
d
CE6.C1,CE6| CE6.C1 Aplicar principios y valores éticos - deontoldgicos en su contexto social y laboral, r/C1.11 Identifica los principios y valores éticos y deontologicc
C1.12 Actua con honestidad, honradez, integridad en su rol ¢
C1.13 Aplica los codigos de ética en su quehacer profesional
Capacidad Cl.14 ActuUa correcta y éticamente desde los mdultiples roles
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Condicién ciones Capacidades

de los

acnologia de la informacién. segtin normativa UC1.C1 Registrar condiciones de servicio de tecnologias de la informacion segun poli
va internacional y nacional vigente

nformacioén. seglin normativa en niveles de servicio.
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; al programa de estudios empleando recursos y estrategias de comprension lectora.

tilizando técnicas y formatos en forma clara y empética
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Indicadores

C1.11 Explica conceptualizaciones asociadas a servicios de tecnologia de la informacién. segiin normativa internacional y nacional vigente
C1.12 Identifica caracteristicas de incidencias seguiin normativa internacional y nacional vigente
C1.13 Registra condiciones de servicios de tecnologias de la informacidn. segiin normativa en niveles de servicio.

C2.11 Describe requerimientos del usuario segun normativa internacional y nacional vigente

C2.12 Explica tipos de stakeholders involucrados en el proceso de analisis del sistema informatico. seglin normativa internacional y nacional vigente, y politicas de la organizacién
C2.13 Define planes de capacitacidn en sistemas informaticos segin normativa internacional y nacional vigente, y politicas de la organizacion

C2.14 Implementa capacitaciones en sistemas informaticos seguin normativa internacional y nacional vigente

C3. 11 Identifica tipos de incidencias segun nivel operativo y funcional, y normativa vigente
C3. 12 Define tipo de soporte técnico segun tipo de incidencia, politicas de la organizacién y normativa vigente
C3. 13 Registra niveles de criticidad segun tipo de incidencia, soporte y criticidad

C4.11 Explica Conceptualizaciones asociadas a los instrumentos de registros- seglin normativa internacional y nacional vigente
C4.12 Identifica Los instrumentos de monitoreo de la gestion de incidencias segiin normativa internacional y nacional vigente
C4.13 Realiza documentos de incidencias de Servicios de Tl segin normativa internacional y nacional vigente



C5.11 Identifica necesidades del problema de la organizacidon segin normativa internacional y nacional vigente y giro del negocio

C5.12 Define soluciones integrales de tecnologia de la informacidn en la organizacion segiin normativa internacional y nacional vigente y politicas de la organizacion

C5.13 Implementa soluciones y/o servicios de tecnologias de la informacién y comunicacién segutin requerimientos y politicas de la organizacion

C1.11 Explica monitoreo de servicio help desk seglin requerimientos del usuario, normativa vigente

C1.12 Describe métricas de rendimiento de servicios de tecnologia de la informacidn seglin normativa internacional, nacional y politicas de la organizacion

C1.13 Realiza automatizacidn de servicios segun politicas de la organizacidon

C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas a redes de computadoras segiin normativa internacional vigente y politicas de la organizacion

C2.12 Describe sobre las direcciones IP segiin normativa internacional vigente y politicas de la organizacién

C2.13 Implementa protocolos de redes de computadoras segiin normativa internacional vigente y politicas de la organizacién

C3.11 Disefia plan de actividades programadas segun politicas de la organizacion

C3.12 Identifica registro de eventualidades. segin normativa vigente

C3.13 Desarrolla aplicativos de produccidn de reportes segun politicas de la organizaciéon

C4.11 Explica conceptualizacion asociada a electricidad segin normativa vigente

C4.12 Identifica elementos de un sistema eléctrico segiin normativa vigente

C4.13 Implementa métodos y teoremas para solucidn de circuitos eléctricos segiin normativa internacional y politicas de la organizacion










1.1 Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos en forma oral, en situaciones vinculadas a su entorno personal y profesional respetando la interculturalidad linguistica.

1.2 Interpreta . informacion de manera oral en situaciones vinculadas a su entorno personal y profesional , utilizando técnicas de comunicacidn y reconociendo la intencidn de su interlocutor
1.3 Utiliza estrategias de escucha activa y asertiva en situaciones vinculadas a su entorno personal y profesional, sin estereotipos de género u otros.
1.4 Aplica los elementos de la comunicacion efectiva vinculados a su entorno personal y laboral, teniendo en cuenta la intencidon comunicativa.

2.1 Lee textos y documentacidn escrita vinculados al programa de estudios haciendo uso de estrategias efectivas de comprensién lectora.

2.2 Organiza la informacidn de los textos y documentacion escrita relacionados al programa de estudios en graficos visuales, de manera objetiva.

2.3 Interpreta el contenido de los textos leidos vinculados al programa de estudios empleando recursos vy estrategias de comprension lectora.

2.4 Explica la informacién leida en forma oral y escrita, utilizando técnicas y formatos en forma clara y empatica

3.1 Utiliza las normas en la redaccion de documentos académicos y técnicos relacionados a su programa de estudios.

3.2 Procesa tipos de fuentes bibliogréficas y virtuales asegurando su relevancia, pertinencia, actualidad, confiabilidad y calidad, evitando contenidos irrelevantes.

3.3 Redacta documentos académicos y técnicos relacionados a su programa de estudios teniendo en cuenta las propiedades de coherencia, cohesion y estilo, aplicando las normas gramaticales del idioma cast

1.1 Utiliza aplicaciones de internet para la busqueda de la informacidn, aplicando criterios para la seleccion de informacién y el respeto a la propiedad intelectual

1.2 Utiliza la herramientas web 2.0 para publicar y compartir presentaciones relacionada a su especialidad
1.3 Utiliza aplicaciones para la comunicacion y colaboracion de acuerdo a la necesidad de informacién, con responsabilidad y ética profesional

2.1 Utiliza procesador de textos en la elaboracion de documentos, teniendo en cuenta los requerimientos del contexto laboral y los formatos vinculados al programa de estudios.

2.2 Sistematiza informacion utilizando hoja de calculo de manera eficiente, vinculados al programa de estudios.
2.3 Realiza presentaciones de informacion sistematizada de calidad y vinculados al programa de estudios.

1.1 Identifica habitos de cuidado corporal que fomenten el bienestar integral de las personas.
1.2 Aplica los principios nutritivos de una alimentacion equilibrada y de la higiene personal para su buen rendimiento fisico



1.3 Aplica en sus actividades diarias, los habitos de cuidado del cuerpo favoreciendo su bienestar personal.

2.1 Identifica la importancia de la actividad fisica y se propone la practica permanente de ésta para el mejoramiento de la salud y la calidad de vida.

2.2 Desarrolla habilidades y destrezas para ejecutar los fundamentos técnicos basicos de las modalidades deportivas individuales y colectivas. mediante la practica de actividades deportivas, fomentando el trab

1.1 Identifica situaciones complejas en el contexto y los factores que han contribuido a su origen.

1.2 Busca informacién para dar solucidn al problema en condiciones de igualdad, sin distincion o discriminacion de algun tipo.

1.3 Implementa herramientas flexibles, viables e inclusivas para solucionar un problema, evaluando sus resultados.




C1.11 Describe incidencias a nivel hardware y software en la organizacion segliin normativa internacional y politicas de la organizaciéon

C1.12 Identifica incidencias y problemas a nivel software y hardware en la organizacion segiin normativa internacional y politicas de la organizacion

C1.13 Gestiona problema a nivel hardware y software en la organizacién segiin normativa internacional y politicas de la organizacién

C2.11 Determina etapas del ciclo de vida de un proyecto de Tics seguin requerimientos y politicas de la organizacion

C2.12 Implementa procesos en el ambiente de desarrollo de proyecto Tics seglin requerimiento y normatividad vigente

C2.13 Ejecuta procesos del proyecto Tics seglin requerimiento y normatividad vigente

C3.11 Identifica peticiones de accesos de los servicios Tics segun las normas y politicas de la organizacion

C3.12 Comprueba identidad del usuario que solicita el acceso segln la normatividad vigente y politicas de la organizacion

C3.13 Verificar peticiones de acceso de los Servicios Tics segun la normatividad vigente y politicas de la organizacion

C4.11 disefia diagramas de casos de uso seguin requerimientos del usuario y metodologia de desarrollo

C4.12 disefia diagramas entidad relacidn segin metodologia de desarrollo de software

C4.13 disefia modelos conceptual de datos usando el diagrama entidad- relacidn. segiin metodologia de desarrollo de software

C1.11 explica sistemas operativos de diferentes plataformas segtin su evoluciéon

C1.12 Instala sistemas operativos, segln requerimientos de la organizacion teniendo en cuenta los requerimientos funcionales




C1.13 configura servicios de sistemas operativos segun la funcién del equipo informatico

C2.11 clasifica redes de computadoras seguln su alcance y funcionalidades
C2.12 Disefia redes de datos y voz segin normativa internacional
C2.13 configura dispositivos de interconexion segun los requerimientos de la organizacion

C3.11 Describe gestion de Problemas en las Operaciones de los Sistemas de tecnologia de informacién segun las normas y politicas de la organizacién
C3.12 Disefia control de Proceso en las operaciones de los sistemas de tecnologia de Informacidn segln las normas y politicas de la organizacion
C3.13 Implementar gestion de acceso a los servicios de tecnologias de la informacidn segln las normativa vigente y politicas de la organizacion

C4.11 Instala squid proxy server los sistemas de tecnologia de informacion segun las normas y politicas de la organizacién
C4.12 Implementa PKI Criptografia de Clave Publica en los Sistemas de Tecnologia de Informacion segiin las normas y politicas de la organizacion
C4.13 Implementa Servicio HTTPS en los Sistemas de Tecnologia de Informacidon. segtin las normas y politicas de la organizacion

C5.11 Define los sistemas operativos Linux seguin la evolucion y versiones a la actualidad
C5.12 Comprueba instalacion del sistema operativo, utilizando diversos comandos segln requerimientos del usuario y normas vigentes
C5.13 Implementa mddulos para Shell para optimo funcionamiento del sistema operativo segtin requerimientos del usuario y normas vigentes

C6.11 Describe los tipos de mantenimiento de computadoras seglin normas vigentes y politicas de la organizacion
C6.12 Identifica partes principales del computador segiin normas vigentes y politicas de la organizacion
C6.13 Implementa plan de mantenimiento preventivo y correctivo del pc seglin requerimientos del usuario y politicas de la organizacion









C1.11 Transmite informacién personaly grupal, en forma oral y escrita de manera presencial y virtual,

C1.12 Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos de situaciones sociales y laborales en diversos audios en forma clara en idioma ingles,
C1.13 Dialoga con diversos interlocutores en medios presenciales y virtuales, en el idioma inglés, con asertividad,

C2.11 Lee de manera comprensiva textos cortos en inglés relacionados a su programa de estudios, utilizando metodologias que promuevan la creatividad e innovacion.

C2.12 Procesa textos cortos en inglés relacionados a su programa de estudios asumiendo su rol de liderazgo y tomando en cuenta principios éticos, obligaciones tributarias y contables, normas establecidas par
C2.13 Comunica la informacidn leida de forma oral, utilizando diferentes metodologias para la mejora continua, recursos para la sostenibilidad y escalamiento de su emprendimiento.

C3.11 Elabora textos escritos basicos utilizando vocabulario técnico vinculado al programa de estudios.

C3.12 Traduce textos relacionados a su programa de estudios al idioma inglés, con pertinencia contextual y cultural.

C1.11 Explora su entorno para identificar ideas de mejora significativas u originales a problemas, necesidades u oportunidades de su contexto social, cultural y productivo.

C1.12 Analiza su entorno laboral aplicando las técnicas e instrumentos de observacion, para la identificacién del problema de estudio, orientado a la innovacién tecnoldgica.
C1.13 Analiza la viabilidad de las ideas de mejora planteadas en funcién a los recursos, oportunidades y factibilidad de su contexto social, cultural y productivo.

C2.11 Plantea el esquema del proyecto de innovacién tecnoldgica considerando el propésito y solucidn del problema central identificado.

C2.12 Disefia un prototipo de la innovacidon tecnoldgica aplicada, teniendo en cuenta la metodologia, disefios experimentales, sistemas de registro, factores y variables a estudiar.
C2.13 Propone la transferencia tecnoldgica a la sociedad evaluando los resultados de la aplicacion en el mercado laboral y su funcionalidad teniendo en cuenta la responsabilidad social de las instituciones educa

C1.11 Analiza factores que generan el desequilibrio ecolégico del medio ambiente en el desarrollo de actividades de su entorno personal y vinculadas a su programa de estudios.
C1.12 Analiza los grados de contaminacién de su localidad, teniendo en cuenta el desarrollo de actividades de su entorno personal y vinculados a su programa de estudios.

C1.13 Analiza la legislacién ambiental peruana e internacional y norma I1SO 14000 de sistemas de gestién ambiental

C1.14 Disefia una propuesta medioambiental vinculada a su programa de estudios, incorporando medidas y acciones e coeficientes y en concordancia con la normativa vigente.
C2.11 Formula propuestas para el cuidado ambiental promoviendo el desarrollo sostenible y sustentable



C2.12 Desarrolla su préctica desde la perspectiva de localidad del cambio climético, en el ejercicio de su formacion profesional y desempefio laboral, de acuerdo a la actividad productiva, generando condiciones

C2.13 Promueve actividades ambientales en su localidad, vinculados al programa de estudios proponiendo soluciones en cultura ambiental




C1.11 Explica Conceptualizaciones asociadas a la Creacion de Valor. segiin normativas internacional y nacional vigente.

C1.12 Identifica los activos del Servicio. segliin normativas internacional y nacional vigente.

C1.13 Identifica los Proveedores del Servicio segun las politicas de la organizacion.

C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas de Investigacion en los servicios de Tl seglin normativas internacional y nacional vigente.

C2.12 Identifica tipos de servicios de tecnologias de la informacién seglin normativas internacional y nacional vigente.

C2.13 Identifica tipos de disefios de tecnologias de la informacion segiin normativas internacional y nacional vigente.

C3.11 define fundamentos de investigacion segin diferentes enfoques

C3.12 identifica diferentes investigaciones tecnoldgicas seguin su alcance

C3.13 tifica tomando en cuenta sus dmbitos

C4.11 administra la memoria principal y secundaria de un sistema operativo tomando como referencia el sistema operativo GNU Linux

C4.12 administra el procesamiento de un sistema operativo a través de algoritmos de planificacion de procesos

C4.13 administra los sistemas de archivos de diferentes plataformas de sistemas operativos

C5.11 explica como habilitar los accesos a los recursos de internet. segln platafor

ma del servidor y normativa vigente

C5.12 Implementa las reglas de acceso empleando firewall

C5.13 Implementa el acceso a los recursos internos segun politicas de la organizaci

on, y plataforma




C1.11 explica conceptualizaciones asociadas a los tipos de circuitos electrdnicos digitales segin normativa internacional vigente

C1.12 identifica parametros que caracterizan a los circuitos electrdnicos digitales segiin normas internacionales vigentes

C1.13 Implementa circuitos electrénicos utilizando software segiin normativa vigente y politicas de la organizacion

C2.11 Explica objetivos de la gestion de configuracion de Tl considerando normas internacionales y organizacionales

C2.12 Define proceso de planificacién de recursos de Tl asumiendo buenas practicas de gestion

C2.13 determina clasificacidn y registra el costo de interrupcidn del servicio segiin normativas ITIL

C3.11 Describe contexto de la auditoria de gestion de Tl considerando politicas y normas de seguridad

C3.12 Comprueba aplicacidn de la Auditoria de desarrollo de software considerando metodologias, aplicaciones, satisfaccion de usuarios y control de procesos

C3.13 Realiza contexto de la auditoria de base de datos integrando los niveles de acceso, identificacion y efectos en la base de datos

C4.11 Explica Concepto de Investigacion cientifica e investigacion tecnoldgica segiin normas establecidas

C4.12 Disefiar Objetivos y esquema de un proyecto aplicado a la Administracién de Centros de Computo segiin normas y estandares establecidos

C4.13 Implementa Procesos de Innovacién en la Administracién de Centros de Computo segliin normas y estandares establecidos.










C1.11 Utiliza los métodos y técnicas del estudio de mercado, aplicando los principios econémicos empresariales fundamentales.

C1.12 Interpreta la rentabilidad de un negocio haciendo uso de pardmetros empresariales para jerarquizar la oportunidad econdmica.
C1.13 Prioriza la actividad econdmica de mayor rentabilidad y sostenibilidad para el desarrollo de un plan de negocios

C2.I11 Elabora un plan de negocios de acuerdo al estudios de mercado, a la oferta y demanda, poblacién objetivo, considerando la normativa vigente.

C2.12 Elabora un plan de produccién, organizacién y financiamiento evaluando la ubicacién, fuentes de financiamiento y costos.
C2.13 Implementa el plan de negocios de manera piloto evaluando el resultado.

C1.11 Identifica los principios y valores éticos y deontoldgicos en el marco de sus relaciones sociales y laborales.

C1.12 Acttia con honestidad, honradez, integridad en su rol como estudiante, fomentando una cultura transparente, orientada a | bien comun en su contexto social.

C1.13 Aplica los cddigos de ética en su quehacer profesional de manera auténoma, con responsabilidad haciendo uso eficiente de los recursos.

C1.14 Actla correcta y éticamente desde los multiples roles que como persona asume fomentando una cultura transparente anti corrupcion, orientada al bien comin y a la ética profesional.
C2.11 Identifica los principios de la democracia para la optimizacidn de sus relaciones interpersonales

C2.12 Establece en acuerdo con otras personas, tareas y objetivos donde se evidencie la inclusidn, participacién y busqueda del bien comun.

C2.13 Demuestra respeto por la diversidad y dignidad de las personas en su cotidianeidad.

C2.14 Analiza su rol y el contexto en una situacion de conflicto, identificando los factores que han contribuido a su origen

C2.15 Implementa acciones éticas viables e inclusivas para solucionar un problema evaluando los resultados de la implementacién








































































ellano y usando los formatos respectivos.



ajo en equipo y en beneficio de su bienestar integral.
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DENOMINACION DE LA
INSTITUCION

DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS
SEGUN CNOF (segtin
corresponda)

FORMACION**

MODULO

ORGANIZACION MODULAR

IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA

ADMINISTRACION DE CENTROS DE
COMPUTO

cODIGO * 12662-3-004

ALTERNANCIA

MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

CAPACIDADES

CODIGO MODULAR

NIVEL FORMATIVO

0521682

PROFESIONAL
TECNICO

PRESENCIAL

UNIDAD DIDACTICA

PERIODO
ACADEMICO

Mddulo 1: Atencidn y monitoreo de servicios Help Desk

tencias para la

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

UC1: Atender requerimientos,
incidentes y problemas de primer
nivel, asimismo brindar asistencia a
nivel operativo y funcional en la etapa
de puesta en marcha de los sistemas o
de T, segun
procedimientos internos de atencion,
disefio del sistema o servicios, plan de
implantacion y buenas practicas de TI.

servicios los

UC2: Ejecutar acciones de monitoreo y
otras acciones operativas
programadas, de acuerdo a las buenas
practicas de aseguramiento de
operacion del CPD y salvaguarda de la
informacion del negocio

UC1.C1 Registrar condiciones de servicio de tecnologias de la informacion

Procesos y servicios SLA

UC1.C2 Implementar planes de capacitacion en sistemas informaticos
segun requerimientos establecidos y politicas de la organizacion

Capacitacion de Stakeholders

UC1.C3 Registrar niveles de criticidad, derivando problemas al drea

Niveles de criticidad

UC1.C4 Realizar documentos de gestidon de incidencias seglin normativas
internacional y nacional vigente

Documentos de gestion de
incidentes

UC1.C5 Implementar procesos para dar soluciones a problemas de

Disefio de procesos

UC2.C1 Realizar automatizaciones de servicios hekp desk Segiin normativa
internacional, nacional vigente y politicas de la organizacién

Automatizacién de servicios HELP
DESK

UC2.C2 Implementar redes de computadoras seglin normativa

internacional y nacional vigente y politicas de la organizacion

Fundamentos de redes
informaticas

UC2.C3 Desarrollar programas informaticos sobre actividades en tics segtn
normativa internacional y nacional vigente y politicas de la organizacién

Programacion de actividades TIC

UC2.C4 Implementar sistemas eléctricos y electrénicos segun las buenas
practicas de aseguramiento de operacién del CPD.

Disefio de circuitos eléctricos

CET: Comunicacion efectiva.- Expresar
de manera clara conceptos, ideas,
sentimientos, hechos y opiniones en
forma oral y escrita para comunicarse
e interactuar con otras personas en
contextos sociales y laborales diversos

CE3: Tecnologias de la Informacion.-.-

CE1.C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, sentimientos y hechos de

Comunicacion oral

'CEL.CZ,CEL.CSTMETPTEdr Id MTOTTTIdCIoOT, PrOVETTIENTE Ue IMeUros T1SICosy
virtuales, relacionados al programa de estudios, proveniente de medios

ficicac o virtualec utilizandn ectrategiac efectivvac de camnrencidn

Comprension y produccion de
textos

CE3.C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas para la busqueda,

Aplicaciones en internet

CE3.C2 Utilizar software de ofimatica de acuerdo al programa de estudios,

Ofimética

CE8.C1,CE8.C2 Practicar el cuidado corporal a través de ejercicios y habitos

Cultura fisica y deportiva

CE9.C1 Orientar las situaciones problematicas posibilitando la

Solucién de Problemas




o e e e e
Manejar herramientas informaticas de
las TIC, para buscar y analizar
informacion, comunicarse y realizar
imi i adas al

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

de los servicios de Tl

Operacion

Médulo 2

ucs3:

Realizar la puesta en produccion de los
sistemas de informacién o servicios de
Tl, de acuerdo a la planificacion

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

UC3.C1 Gestionar incidencias a nivel funcional y operativo de harware y
software seglin normativa internacional vy politicas de la organizacién

Gestion de eventos incidencias

UC3.C2 Implementar Propuestas en Produccion de Tics segln
requerimientos del usuario, normas y politicas de la organizacién

Gestion de puesta en produccion
de TIC

UC3.C3 Verificar La gestiones de los acceso a los servicios Tics segun
normas y politicas de la organizacion

Gestion de acceso a los servicios
TI

UC3.C4 Disefiar softwares transaccionales segin normativa vigente y
metodologia de desarrollo

Disefio y produccidén de software

UC4.C1 Configurar roles y servicios de sistemas operativos en diferentes
plataformas tomando en cuenta las plataformas tecnoldgicas

Administracion de sistemas
operativos

UC4.C2 disefiar redes de computadoras segun estdndares internacionales

Disefio y configuracién de redes

UC4.C3 Implementar gestion de Peticiones en la Operacién de Sistemas

escrita para interactuar presencial y
virtualmente en Inglés, en contextos
sociales y laborales

idioma inglés analizando las ideas grincigales para usarlos en su

problemas del entorno aprovechando los recursos de la zona y las

anlicacianac tacnalAgicac dal nraarama dao actudia

inglés

efectuada. L - , . T, "|Gestién de peticiones v
de tecnologia de informacién segliin normas y politicas de la organizacién
UC4:
Realizar las mejoras, mantenimientos UC4.C4 Implementar Seguridad de Redes en la Operacion de Sistemas de S idad de red "
’ . L . P, s eguridad de redes
preventivos y acciones correctivas en Tecnologia de Informacién seglin normas y politicas de la organizacion g
las infraestructuras y plataformas de
; UC3.C5 Implementar sistemas operativos abiertos segun requerimientos| X X
Ti, de acuerdo al plan de mejoras, . - o Sistemas operativos abiertos \%
gestién de riesgos, continuidad de del usuario, normas y politicas de la organizacién
negocio y politicas de seguridad.
UC3.C6 Implementar mantenimiento preventivo y correctivo segln|Mantenimiento preventivo y v
requerimientos del usuario, normas y politicas de la organizacion correctivo
CEZ' Inglés Comunicar de manera CLZ.C1 Culrarncai mrorrriacion ’JCI)Ulldl, LUlleplU), ucds, S mus
cIarz; conce;:Jtos ideas. sentimientos.|” hechos, en el idioma inglés, de manera presencial y virtual, aplicando|Inglés para la comunicacion oral 1
4 ’ ’ Ati in tAcnica cin act tina d A
hechos y opiniones en forma oral y EEQ.&,CEZ.C@ nterpretar la informacion de documentacion escrita en el Comprensidn y redaccion en v

Fundamentos de innovacién
tecnoldgica




Maddulo 3: Gestion del ciclo de vida de los servicios Help Desk

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

CE5.C2 Disefiar un proyecto de innovacion tecnoldgica aplicada que Innovacion Tecnoldgica v
CE6: Cultura fisica y deportiva.-|CE7.C1,CE7.C2 CE7.C1 Realizar acciones ecoeficientes que promuevan el  |Cultura Ambiental 1]
Practicar  actividades  fisicas vy
deportivas para el bienestar integral
(fisico y psicoldgico) desarrollando
valores, disciplina y actitud
colaborativa
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)
UC5.C1 Identificar una estrategia para los Servicios Tecnologia de
Informacién segin politicas de las organizacion y normativas|Estrategia para los servicios Tl \
internacionales vigentes
UC5.C2 Identificar El disefio de los servicios de tecnologias de la
informacion segun los requerimientos de la organizacidon y estandares|Disefio de los servicios Tl \"
vigentes.
UC5.C3 Implementar investigaciones de cardcter tecnolégico tomando L, L.
. . Investigacidn tecnolégica \%
ucs: como referencia el area de Tl
Gestionar el ciclo de vida de los|ycs.c4 Gestionar plataformas de sistemas operativos segtin necesidades| )
incidentes, problemas ¥|de la organizacion Sistemas operativos avanzados Vv
requerimientos reportados por los
usuarios o escalados por las demds UC5.C5 Implementar seguridad de redes informaticas segun protocolos, Seguridad de redes aplicada y
dreas de TI, de acuerdo a los politicas de la organizacién y normativa internacional vigente
procedimientos  internos de 1a|uC6.C1 Implementar disefios de circuitos electrénicos digitales segun|Disefio de circuitos electrénicos
empresa y estandares internacionales. |normas internacionales vigentes digitales Vi
UC6.C2 Determinar gestion de servicios de tecnologias de informacion ., .
uce: . . T . L Gestion de servicios de Tl VI
. L considerando estandares de servicios internacionales y organizacionales
Gestionar el rendimiento,
configuracién, capacidad, vigencia|UC6.C3 Realizar auditorias y seguridad informdtica en una organizacién o, i . L
R L . . . . Auditoria y seguridad informatica Vi
tecnolégica y contribucién en la|segun normativas de seguridad vigente
entrega de valor de la infraestructura|UC6.C4 Implementar Innovacion Tecnolégica en la Gestién de Centros de Transformacion digital Vi
plataformas y servicios de TI, de|Computo de las Organizaciones. segtin normas y politicas de la
acuerdo a su disefio, especificaciones
del fabricante, demanda del negocio y
politicas de la organizacion.
b E"'p':”u_"”'c"w'_ TAETITCaT I CE4.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a su programa de |Oportunidades de negocio \'
::ZZi:osoch;teunglgzil:esnd?/ar:;?yidso:a: CE4.C2 Formula planes de.negoci.o i.dfentificando prc’>c.esos y metodo]logl’a Plan de negocios Vi
CE6.C1,CE6.C2 CE6.C1 Aplicar principios y valores éticos - deontoldgicos| . . X .
sostenibles, gestionando recursos para Etica y relaciones interpersonales Vv

en su contexto social y laboral, respetando las normas del bien comuin y

su funcionamiento con creatividad y
ética, articulando acciones que
permitan desarrollar innovaciones en
la creacion de bienes y/o servicios, asi

rAmA an nraracac A nradiictac ua

petencias para la
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Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

empleabilidad

Competencias para la

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)
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Competencia

empleabilidad

Competencias para la

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

empleabilidad

Competencias para la

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)




*Se considera el cédigo de la carrera del CNOF

Pautas generales:

1. Definir los médulos del plan de estudio, pueden vincularse hasta 3 unidades de competencia en un mismo maodulo.
2. La denominacién del modulo debe reflejar el proceso que se desarrolla con la(s) competencia(s) vinculadas.

3. Las capacidades deben mantener coherencia con las competencias asociadas.

4. La denominacion de la unidad didéctica debe reflejar la(s) capacidad (es) al cual estd asociada.



DENOMINACION DE LA INSTITUCION

SECTOR ECONOMICO

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS SEGUN
CNOF (seguin corresponda)

FORMACION**

MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO

IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA

Informacién y comunicaciones ‘

ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

ALTERNANCIA ‘

FAMILIA PRODUCTIVA

Tecnologias de la informacion y

comunicaciones - Tics

CODIGO *

12662-3-004

N°. HORAS: ‘

3264

PRESENCIAL

CODIGO MODULAR DEL
INSTITUTO

0521682

ACTIVIDAD ECONOMICA

Programacion informatica, consultoria de informatica y
actividades conexas

DENOMINACION VARIANTE

N° CREDITOS: ‘

136

NIVEL FORMATIVO ‘

PROFESIONAL TECNICO

UC1: Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de Tl, segun los procedimientos internos de atencion, disefio del sistema o servicios, plan de implantacién y

buenas practicas de TI.

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UC2: Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo a las buenas practicas de aseguramiento de operacién del CPD y salvaguarda de la informacién del negocio

DENOMINACION DEL MODULO

CAPACIDADES TECNICAS O ESPECIFICAS

Moddulo 1: Atencién y monitoreo de servicios Help Desk

INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD CONTENIDOS

UC1.C1 Registrar condiciones de servicio de tecnologias de|C1.I11 Explica conceptualizaciones asociadas a servicios de|Fundamentos de Servicios

la informacién segun politicas de la organizacion

UC1.C2 Implementar planes de capacitacion en sistemas
informdticos segun requerimientos establecidos y politicas

de la organizacion

tecnologia de la informacién. segln normativa internacional v

C1.12 Identifica caracteristicas de incidencias segin normativa|Niveles de Servicio
C1.13 Registra condiciones de servicios de tecnologias de la|Normas SLA
informacién. seglin normativa en niveles de servicio.

C2.11 Describe requerimientos del usuario segliin normativa Entregables de un sistema Informatico
C2.12 Explica tipos de stakeholders involucrados en el proceso|ldentificacion de StakeHolder involucrados
de analisis del sistema informatico. segin normativa

internacional y nacional vigente, y politicas de la organizacién

C2.13 Define planes de capacitacion en sistemas informaticos| Diferencias entre Manual de Usuario y Manual Técnico
seglin normativa internacional y nacional vigente, y politicas

de la organizacién

C2.14 Implementa capacitaciones en sistemas informaticos|Procedimientos de asistencia Técnica a los usuarios

segun normativa internacional y nacional vigente

UNIDAD DIDACTICA

Procesos y servicios SLA

Capacitacion de Stakeholders

1

CREDITOS

créomos |
Teodrico | Practica
3 32 32 64

PERFIL DOCENTE

Formacion
Ingeniero de

Profesional:
sistemas,
ingeniero de computacién y

o pr

técnico en computaciéon e

informatica,

Experiencia especifica:
Gestion de Procesos Tl.

32 32 64 Formacioén

Ingeniero de

Profesional:
sistemas,
ingeniero de computacion y

o  prof

técnico en computacion e

informatica,

Experiencia

servicios informaticos

especifica:
Planes de capacitacion en




UC1.C3 Registrar niveles de

criticidad,

derivando|C3. |1 Identifica tipos de incidencias segin nivel operativo y|Problemas de Primer Nivel

problemas al drea correspondiente segln normativa C3. |2 Define tipo de soporte técnico segun tipo de incidencia, Organizacion de un Centro de Computo (Roles)

internacional y nacional vigente y politicas de

organizaciéon

la|politicas de la organizacién y normativa vigente

C3. I3 Registra niveles de criticidad segun tipo de incidencia, Derivacion de Problemas segun Nivel.
soporte y criticidad

UC1.C4 Realizar documentos de gestion de incidencias|C4.11  Explica Conceptualizaciones asociadas a los|Instrumentos de registro de Acciones de Gestion de Incidentes
segun normativas internacional y nacional vigente

instrumentos de registros- seglin normativa internacional v

C4.12 Identifica Los instrumentos de monitoreo de la gestion|Instrumentos de Monitoreo

de incidencias segin normativa internacional y nacional

vigente

C4.13 Realiza documentos de incidencias de Servicios de TI|Buenas Practicas en Gestion de Incidentes
segun normativa internacional y nacional vigente

UC1.C5 Implementar procesos para dar soluciones a|C5.I1 Identifica necesidades del problema de la organizacion|Negocio de la empresa, las mejores practicas existentes para

problemas de tecnologias de

la

informacién

y|C5.12 Define soluciones integrales de tecnologia de la|Evaluaciony seleccidn de soluciones integrales de tecnologia

comunicacion segln normativa internacional y nacional informacién en la organizacién segin  normativa

vigente y politicas de la organizacién

internacional y nacional vigente y politicas de la organizacion

C5.13 Implementa soluciones y/o servicios de tecnologias de la| Entregables después de la implementacién de un paquete que
informacién y comunicaciéon segun requerimientos y politicas | solucione las necesidades/problemas de negocios
de la organizacién

UC2.C1 Realizar automatizaciones de servicios hekp desk|C1.11 Explica monitoreo de servicio help desk segun Monitoreo de Servicios Help Desk
Segun normativa internacional, nacional vigente y politicas|requerimientos del usuario, normativa vigente

de la organizacion

C1.12 Describe métricas de rendimiento de servicios de Métricas de rendimiento de Servicios Tl
tecnologia de la informacidn seglin normativa internacional,
nacional y politicas de la organizacion

C1.13 Realiza automatizacion de servicios segln politicas de | Gestion de Servicios
la organizacién

Niveles de criticidad

Documentos de gestion de
incidentes

Disefio de procesos

Automatizacion de servicios
HELP DESK

8

48

48

64

32

32

32

32

80

80

80

96

Formacion Profesional:
Ingeniero de sistemas,
ingeniero de computacion y

o profi
técnico en computacion e
informatica,

Formacion Profesional:
Ingeniero de sistemas,

ingeniero de computacién y

o pr
técnico en computacién e
informatica,

Experiencia especifica: en
soporte técnico de
tecnologia de la informacién

Formacioén Profesional:
Ingeniero de  sistemas,
ingeniero de computacion y
y o profesional
técnico en computacion e
informatica,

Experiencia especifica: en
Gestion de Procesos TI.

Formacion Profesional:
Ingeniero de sistemas,
ingeniero de computacién y

o pr
técnico en computacion e
informatica,

Experiencia especifica: en
automatizacion de servicios
de tecnologia de la
informacion



UC2.C2 Implementar redes de computadoras segun

C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas a redes de

Conceptos basicos sobre redes. Fundamentos de redes n 48 32 80 Formacion Profesional:
normativa internacional y nacional vigente y politicas de la| computadoras segtin normativa internacional vigente y informaticas Ingeniero de sistemas,
organizacion C2.12 Describe sobre las direcciones IP segiin normativa Conceptos basicos sobre IP. ingeniero de computacién y

internacional vigente y politicas de la organizacién i o profesional
técnico en computacion e
C2.13 Implementa protocolos de redes de computadoras Protocolos de redes informatica,
seglin normativa internacional vigente y politicas de la
organizacién Experiencia especifica:
Implementacién de redes
UC2.C3  Desarrollar  programas informéticos sobre|C3.I1 Disefia plan de actividades programadas segun politicas| Plan de actividades programadas Programacion de actividades TIC n 16 64 80 Formacién Profesional:
actividades en tics segin normativa internacional y|de la organizacién Ingeniero de sistemas,
nacional vigente y politicas de la organizacién C3.12 Identifica registro de eventualidades. segin normativa|Registro de Eventualidades. ingeniero de computacién y
vigente i o  profesional
C3.13 Desarrolla aplicativos de produccion de reportes segun|Aplicativos de produccion de reportes técnico en computacion e
politicas de la organizacion informatica,
Experiencia en servicios de
tecnologia de la informacién
conceptualizacién asociada a electricidad Disefio de circuitos eléctricos n 48 64 112 Formacion Profesional:
elementos de un sistema eléctrico Ingeniero de sistemas,
ingeniero de computacién y
métodos y teoremas para solucion de circuitos eléctricos i o profesional
técnico en computacién e
informatica,
Experiencia especifica: en
circuitos eléctricos
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0




0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 ] 0
0 0 0 0 0 0 0 0
] 0 ] ] 0 0 ] 0




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

CE1: Comunicacion efectiva.- Expresar de manera clara p ideas, imi hechos y opini en forma oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras personas en contextos sociales y laborales diversos

CE3: Tecnologias de la Infor ion.-.- jar herrami informaticas de las TIC, para buscar y infor

se y realizar pr imi o tareas vii al area pr

CE8. Cultura Fisica y Deportiva. .- Practicar actividades fisicas y deportivas para el bienestar integral (fisico y psicolégico) desarrollando valores, disciplina y actitud colaborativa.

ES DE EMPLEABILID.

CE1.C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, 1.1 Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos en
sentimientos y hechos de forma coherente, precisa y clara,|forma oral, en situaciones vinculadas a su entorno personal y
en medios presenciales y virtuales, en situaciones|profesional respetando la interculturalidad linguistica.
relacionadas a su entorno personal y profesional,

valorando vy utilizando la comunicacion oral, sin

estereotipos de género u otro, verificando la comprension

del interlocutor. 1.2 Interpreta . informacién de manera oral en situaciones

vinculadas a su entorno personal y profesional , utilizando
técnicas de comunicacion y reconociendo la intencién de su
interlocutor

1.3 Utiliza estrategias de escucha activa y asertiva en
situaciones vinculadas a su entorno personal y profesional,
sin estereotipos de género u otros.

CONTENIDOS

La comunicacion: elementos, clases.
Las funciones del lenguaje. Lengua, habla y dialecto. Niveles de la
lengua. Registro de uso linguistico.

La competencia oral de la comunicacion.
La improvisacion y la exposicion: estructura y estrategias. Practicas

de elocucién
Habilidades de comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa,

asetividad, empatia.

Técnicas de produccién en diversos formatos orales sobre variadas
situaciones comunicativas: lectura declamada, debate, foro,
coloauio. conferencia v otros.

Lectura: caracteristicas, importancia, funciones y procesos.

La comprension de lectura: niveles. Lectura de textos, hipertextos e
hipermedia.

Subrayado, sumillado, resumen, inferencias, autopreguntas,
organizadores de ideas, metacomprension

I, de acuerdo con los requerimientos de su entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA

PERFIL DOCENTE

Formacién profesional:
Licenciado: en lingiiistica y
literatura o licenciado en

. o iolidad

con esp
en lenguaje/comunicacién o
profesor de comunicacion

Experiencia especifica:
Docencia en  educacién
superior en la especialidad.



CE1.C2,CE1.C3 Interpretar la informacion, proveniente de
medios fisicos y virtuales, relacionados al programa de
estudios, proveniente de medios fisicos o virtuales
utilizando estrategias efectivas de comprension y
organizacién de la informacion y comunicandola a través
de diferentes formas. Redactar documentos académicos y
técnicos relacionados a su programa de estudios haciendo
uso de un lenguaje coherente, respetando la probidad
académica y respetando la propiedad intelectual.

CE3.C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas
para la busqueda, comunicacion y andlisis de informacion
de manera responsable y considerando los principios
éticos.

1.4 Aplica los elementos de la comunicacion efectiva
vinculados a su entorno personal y laboral, teniendo en
cuenta la intencién comunicativa.

2.1 Lee textos y documentaciéon escrita vinculados al
programa de estudios haciendo uso de estrategias efectivas
de comprensién lectora.

2.2 Organiza la informacién de los textos y documentacion
escrita relacionados al programa de estudios en gréficos
visuales, de manera objetiva.

2.3 Interpreta el contenido de los textos leidos vinculados al
programa de estudios empleando recursos y estrategias de
comprension lectora.

2.4 Explica la informacion leida en forma oral y escrita,
utilizando técnicas y formatos en forma clara y empdtica

3.1 Utiliza las normas en la redaccion de documentos
académicos y técnicos relacionados a su programa de
estudios.

3.2 Procesa tipos de fuentes bibliograficas y virtuales
asegurando  su  relevancia, pertinencia, actualidad,
confiabilidad y calidad, evitando contenidos irrelevantes.

3.3 Redacta documentos académicos y técnicos relacionados
a su programa de estudios teniendo en cuenta las
propiedades de coherencia, cohesion y estilo, aplicando las
normas gramaticales del idioma castellano y usando los
formatos respectivos.

1.1 Utiliza aplicaciones de internet para la bisqueda de la
informacion, aplicando criterios para la seleccion de
informacion y el respeto a la propiedad intelectual

El texto: requisitos, propiedades, temas y subtemas.
Las etapas del proceso de la redaccion. La
coherencia total y la coherencia lineal del texto. La
intencionalidad comunicativa de los textos escritos. Técnicas de
toma de apuntes, el resumen y elaboraciéon de organizadores
oraficos

Lectura, concepto. El texto: concepto, clases, recopilaciéon de
informacion digital, comunicacion efectiva a través de la lectura.
Técnicas de comprension lectora.

Estrategias .para mejorar la lectura.

Estrategias de comprension lectora: ideas principales, preguntas y
repreguntas durante la lectura.

Estrategias de desarrollar la comprension lectora: antes, durante y
después de la lectura: subrayado de ideas principales, elaboracién
de resumen

Pasos en el proceso de la lectura: Observacion visual del texto,
captaciéon mental del contenido, comprension del texto, andlisis e
interpretacion del texto y aprendizaje

Comprension lectora.
Requisitos basicos para mejorar mi lectura

Exposicion y argumentacién del texto leido a través de mapas
conceptuales, mapas concéntricos, cuadros sindpticos y otro

Principios basicos de la redaccion: Adecuacién, coherencia y
cohesién. Errores frecuentes en redaccion y criterios de correccion
idiomatica

Estrategias para el uso de los signos de puntuacién. La oracién
gramatical. Reglas de ortografia. La composicion: Producen textos
del hecho mas importante de su vida

Bibliotecas Online, criterios y herramientas para la busqueda de
Google: Google libros, Google Académico. Criterios de informacion
confiable en la webgrafia

La solicitud, usos, clases, estructura, ejercicios practicos: solicita
carta de presentacidn, solicita designacion de docente supervisor de
practicas, solicita supervision de practicas pre profesionales.

El informe, usos, clases, estructura, ejercicios précticos, informe
ordinario y extraordinario de acuerdo al programa de estudios .
(hoja de requerimiento mediante ejercicios practicos y otros
formatos)

Citas y propiedad intelectual. El curriculum Vitae

Referencias bibliograficas

Herramientas web 2.0

Prezzy - Slideshare - Issuu - Scribd - Blogger - LinkedIn - Google
Drive - Pagina Web - Visual Basic - Mendeley

Publicacion, Revision y aporte de comentarios a las presentaciones

Comprensién y produccion de
textos

Aplicaciones en internet

32

32

32

32

Formacion Profesional:
Lingiiistica Yy
Literatura.Educacién con
especialidad en

Lenguaje/comunicacién

Experiencia especifica:
Docencia en  educacién
superior en la especialidad

Formacioén Profesional:
Ingeniero de Sistemas o
docente de computacién e
informdtica o Profesional
técnico en Computacion e



CE3.C2 Utilizar software de ofimatica de acuerdo al
programa de estudios, considerando las necesidades de

sistematizacion de la informacion.

CE8.C1,CE8.C2 Practicar el cuidado corporal a través de
ejercicios y habitos que favorezcan su bienestar integral y

de su entorno. Practicar las disciplinas
individuales y colectivas de

forma

deportivas
disciplinada,

promoviendo el respeto entre sus pares, el trabajo
colaborativo y en beneficio de su bienestar integral.

1.2 Utiliza la herramientas web 2.0 para publicar y compartir
presentaciones relacionada a su especialidad

1.3 Utiliza aplicaciones para la comunicacion y colaboracién
de acuerdo a la necesidad de informacién, con
responsabilidad y ética profesional

2.1 Utiliza procesador de textos en la elaboracién de
documentos, teniendo en cuenta los requerimientos del
contexto laboral y los formatos vinculados al programa de
estudios.

2.2 Sistematiza informacion utilizando hoja de célculo de
manera eficiente, vinculados al programa de estudios.

2.3 Realiza presentaciones de informacién sistematizada de
calidad y vinculados al programa de estudios.

1.1 Identifica habitos de cuidado corporal que fomenten el
bienestar integral de las personas.

1.2 Aplica los principios nutritivos de una alimentacion
equilibrada y de la higiene personal para su buen rendimiento
fisico

1.3 Aplica en sus actividades diarias, los habitos de cuidado
del cuerpo favoreciendo su bienestar personal.

2.1 Identifica la importancia de la actividad fisica y se propone
la practica permanente de ésta para el mejoramiento de la
salud v la calidad de vida.

2.2 Desarrolla habilidades y destrezas para ejecutar los
fundamentos técnicos bésicos de las modalidades deportivas
individuales y colectivas. mediante la practica de actividades
deportivas, fomentando el trabajo en equipo y en beneficio
de su bienestar integral.

Internet - Navegadores - Aplicaciones - Derechos intelectuales -
Buscadores

Aplicaciones para compartir, almacenar en la nube - Correos
electrénicos - Chat - Comunidades de aprendizaje

Procesador de texto - Configuracién - Herramientas - Formatos -
Impresion

Hojas de calculo - Configuracion - Herramientas - Formatos -
Gréficos - Impresion - Macros - tablas dindmicas - formulas

Hojas de cdlculo - Configuraciéon - Herramientas - Formatos -
Gréficos - Impresion - Macros - tablas dindmicas - férmulas

Importancia de la actividad fisica: beneficios, consecuencia de una
vida sedentaria

Calidad de vida y actividad fisica El cuidado corporal, habitos
positivos para fomentar el cuidado.

Toma de datos bioantropométricos

Actividad Fisica

Frennomia

Habitos saludables de alimentacién

Higiene corporal

Capacidad Fisica: Coordinacién

Capacidad Fisica: Fuerza

Capacidad Fisica: Velocidad

Capacidad Fisica: Resistencia

Capacidad Fisica: Agilidad

Importancia de la actividad fisica: beneficios, consecuencia de una
vida sedentaria

Calidad de vida v actividad fisica

Tenis de Mesa: Concepto, Reglas, Sistema de juego.

Ajedrez: Concepto, Reglas, Sistema de juego.

Natacion: Concepto, Estilos, Practica.

Futsal: Reglas, Técticas, sistemas, estrategias.

Basquetbol: Reglas, pases, recepcion, lanzamientos, dribling,
sistema de juego.

Voleibol: Reglas, Recepcidn, saques, mates, sistema de juego.

Ofimatica

Cultura fisica y deportiva

16

32

32

48

32

informdtica, docente de
Matematica e Informatica.

Experiencia especifica:
Manejo de aplicaciones en
internet para trabajo
colaborativo y/o cursos de
aplicaciones en internet para
trabajo colaborativo

Formacion Profesional:
Ingeniero de Sistemas o
docente de computacién e
informdtica o Profesional
técnico en Computacién e
informatica, docente de
Matematica e Informatica.

Experiencia especifica:
Manejo de ofimatica a nivel
avanzado

Formacion Profesional:
docente en Educacién Fisica
y/o Deportes.

Experiencia especifica:

En précticas deportivas en
Docencia de  Educacién
Superior.



CE9.C1 Orientar  las  situaciones  problemdticas|1.1 Identifica situaciones complejas en el contexto y los|Introduccion al concepto de problemas. Solucién de Problemas n 32 32 Profesional Lic. En Psicologi:
posibilitando la transformacién de las mismas en|factores que han contribuido a su origen. Tipos de probelmas. o Sociologia, con experiencia
oportunidades de desarrollo y fortalecimiento de las Componentes del problema. en solucién de problemas.
relaciones asi como del logro de los objetivos relacionados Andlsis causa raiz.
al bien comun. Incidencia en el comportamiento. Formacién Profesional, en
1.2 Busca informacién para dar solucién al problema en|Las diferentes respuestas frente al problema. Ciencias Sociales (Sociologia,
condiciones de igualdad, sin distincion o discriminacién de Manejo de situaciones complejas. Derecho o afin) con
algln tipo. Técnicas de tratamiento en situaciones problematicas. formacion  continua  en
Estrategias para la resolucién de problemas. gestion de problemas o
Mediacion. conciliacién.
Habilidades de comunicacion.
- - - —Asertividad v emnatia_ Experiencia especifica:
1.3 Implementa herramientas flexibles, viables e inclusivas|El proceso de resolucién de problemas. N . N
i T X i Docencia a nivel superior en
para solucionar un problema, evaluando sus resultados. Situaciones potencialmente problematicas. Gestién de problemas
Importancia de la eficaz resolucién de problemas con respecto a la
organizacion.
Prevencién.
0 0 0 0
o 1) ) )
0 1] ] 1]
0 0 0 0




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVE

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrandose con otras personas con criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado

Igualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y equidad, fomentando la igualdad de oportunidades en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres para la construccién de relaciones democréticas e igualitarias en el dmbito familiar, social y laboral

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.

CAPACIDADES A FORTALECER DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE REALIZACION

UC1.C1 Registrar condiciones de servicio de tecnologias de la informacién segun politicas de la organizacion Trabajo Colaborativo:

UC1.C2 Implementar planes de capacitacion en sistemas informaticos seglin requerimientos establecidos y politicas de la | 1) Aplicar estrategias de organizacion para desarrollar el trabajo colaborativo:

UC1.C3 Registrar niveles de criticidad, derivando problemas al drea correspondiente seguin normativa internacional y Planificar las actividades, en funcién al objetivo o problema.

UC1.C4 Realizar documentos de gestién de incidencias segiin normativas internacional y nacional vigente Disefiar estrategias de organizacion y desarrollo de las actividades en el tiempo previsto, con la participacion de todos los integrantes del equipo.

UC1.C5 Implementar procesos para dar soluciones a problemas de tecnologias de la informacién y comunicacién segin Establecer consignas claras sobre el desarrollo de actividades, tiempo y resultados esperados.
UC2.C1 Realizar automatizaciones de servicios hekp desk Segtin normativa internacional, nacional vigente y politicas de la |Mejorar la planificacién a partir de los resultados de proceso y finales.

UC2.C2 Implementar redes de computadoras segtin normativa internacional y nacional vigente y politicas de la 2) Establecer acuerdos y normas de comunicacién basado en la libertad y respeto mutuo para el desarrollo de las actividades a realizar de manera colaborativo,
UC2.C3 Desarrollar programas informéticos sobre actividades en tics segtin normativa internacional y nacional vigentey | Expresar con palabras las ideas personales temas relacionados al trabajo colaborativo.
UC2.C4 Implementar sistemas eléctricos y electrénicos segun las buenas précticas de aseguramiento de operacion del Permitir a los demas miembros del equipo que expresen sus ideas personales temas relacionados al trabajo conjunto.

Integrar las ideas de todos los miembros del equipo en los resultados y conclusiones del trabajo.

3) Acompafiamiento al desarrollo de las actividades del grupo: Establecer mecanismos de seguimiento de las actividades.

4) Reconocer el trabajo de todos los miembros del equipo.

Valorar las aportaciones de los miembros del equipo en el logro de los objetivos comunes.

Reconocer el esfuerzo y aportaciones que realizan cada miembro integrante del equipo.

5) Evaluacion, el docente disefia sus propias estrategias para evaluar el que todos los integrantes manejen los contenidos del mismo. En cualquier caso, dichas estrategias deberdn ser indicadas a los estudiantes
al inicio del proceso. Asi mismo se deberd incorporar como un indicador del logro de las capacidades técnicas o especificas.

Liderazgo persona y Profesional

Seleccionar estrategias para promover la formacién de liderazgo en el Programa de Estudios, la cual debe ser incluida en todas las actividades de aprendizaje de las Unidades Didécticas del Plan de Estudios.

Se recomiendan las siguientes estrategias.

1. Iniciativa y proactividad: las estrategias metodoldgicas deberan considerar el trabajo en equipo, con oportunidades para desarrollar ideas o proyectos propuestos por los estudiantes para el logro de objetivos
comunes.

2. Trabajo de equipo, permitira que los estudiantes se organicen internamente para desarrollar actividades de su especialidad, establecer comunicacién efectiva entre ellos, constituyendo una oportunidad para
el desarrollo de liderazgo.

3. Establecer metas claras en la realizacién de proyectos a desarrollar, haciendo reconocimiento de los resultados ante los demas docentes y estudiantes.

Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicién, y como tal debe ser evaluada.

CE1.C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, sentimientos y hechos de forma coherente, precisa y clara, en medios
CE1.C2,CE1.C3 Interpretar la informacion, proveniente de medios fisicos y virtuales, relacionados al programa de
CE3.C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas para la busqueda, comunicacién y andlisis de informacion de
CE3.C2 Utilizar software de ofimatica de acuerdo al programa de estudios, considerando las necesidades de
CE8.C1,CE8.C2 Practicar el cuidado corporal a través de ejercicios y habitos que favorezcan su bienestar integral y de su
CE9.C1 Orientar las situaciones probleméticas posibilitando la transformacién de las mismas en oportunidades de

Igualdad de Género

La igualdad desde la perspectiva de género es una necesidad basica para promover el cambio en las dindmicas sociales. Es importante trabajar desde esta perspectiva, tanto en las acciones cotidianas de la vida
institucional, como en los dmbitos de gestion de las instituciones de educacidn superior tecnoldgica, para hacer de ella un elemento transversal del quehacer educativo.

Por eiemnlo._el nerfil de esreso debe visibilizar todas las competencias v ambitos laborales de desemoefio de muieres v varones sin discriminacion

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

LUGAR PARA EL DESARROLLO DE LA EFSRT AMBIENTES/AREAS (1) DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2) ITOS HORAS (P)



Centros laborales (empresas, organizaciones u otras|Actividades productivas de servicios en los centros de
instituciones) produccion

Centros laborales (empresas, organizaciones u otras|Actividades productivas de servicios en los centros de
instituciones) produccion

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.

medianas, pequefias y microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacién real de trabajo.

3. El IES establecerd redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas / instituciones de acuerdo a las
capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

4. El IES a través de cada Programa de Estudios, establece las condiciones y requisitos de acceso, orienta la elaboracion del Plan de las EFSRT.

De ejecucion
El plan de EFSRT contiene las capacidades del Mddulo formativo a fortalecer, las actividades, desempefios y responsabilidades a realizar por el estudiante y el tiempo
de ejecucion, debe ser aprobado por el IES y la empresa/ institucion.

De acompafiamiento y Monitoreo

1. El IES designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo durante el desarrollo de las experiencias
formativas.

2. El docente designado cuenta con instrumentos para el registro de los criterios de desempefio y logro de capacidades.

3. El estudiante tiene informacion sobre los criterios e indicadores de su desempefio durante la ejecucion de las experiencias formativas.

4. El docente que acompafia el proceso elabora un informe al IES sobre las actividades y desempefio del estudiante.

De evaluacién

1. El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el IES.

2. La evaluacidn es realizada por el responsable asignado por la Empresa.

3. La evaluacién toma como referencia los indicadores de logro de las unidades de competencias del Programa de estudios, para determinar el nivel de logro de las
Competencias asociadas al respectivo Mddulo.

De certificacion y registro

1. La empresa emite una constancia u otro documento que acredite de manera especifica el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.
2. 2. La constancia sefiala las capacidades y competencias desarrolladas, actividades, tiempo de ejecucion.

3. 2. El IES registra la realizacion de las experiencias formativas de estudiantes, indicando las caracteristicas de su desarrollo en la empresa.

De organizacion

1. La institucion cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,

(Nombre)( Tipo de empresa/ institucion)( Actividad de la empresa/ institucién)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de contacto)

2. El Instituto genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas, pequefias y
microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.

3. EI IES establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas / instituciones de acuerdo a las
capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

4. El IES a través de cada Programa de Estudios, establece las condiciones y requisitos de acceso, orienta la elaboracién del Plan de las EFSRT.

De ejecucion
El plan de EFSRT contiene las capacidades del Mddulo formativo a fortalecer, las actividades, desempefios y responsabilidades a realizar por el estudiante y el tiempo
de ejecucidn, debe ser aprobado por el IES y la empresa/ institucion.

De acompafiamiento y Monitoreo

1. El IES designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo durante el desarrollo de las experiencias
formativas.

2. El docente designado cuenta con instrumentos para el registro de los criterios de desempefio y logro de capacidades.

3. El estudiante tiene informacion sobre los criterios e indicadores de su desempefio durante la ejecucién de las experiencias formativas.

4. El docente que acompafiia el proceso elabora un informe al IES sobre las actividades y desempefio del estudiante.

De evaluacién

1. El desempefio del estudiante serd evaluado a través de criterios establecidos por el IES.

2. La evaluacidn es realizada por el responsable asignado por la Empresa.

3. La evaluacién toma como referencia los indicadores de logro de las unidades de competencias del Programa de estudios, para determinar el nivel de logro de las
Competencias asociadas al respectivo Mddulo.
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ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO

DENOMINACION DE LA INSTITUCION ‘ IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA ‘

Tecnologias de la informacion y

FAMILIA PRODUCTIVA L )
comunicaciones - Tics

SECTOR ECONOMICO ‘ Informacién y comunicaciones ‘

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS SEGUN L M

. ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO CODIGO * 12662-3-004
CNOF (segun corresponda)
FORMACION** ‘ ALTERNANCIA ‘ N°. HORAS:‘ 3264

MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ‘ PRESENCIAL ‘

CODIGO MODULAR DEL
INSTITUTO

0521682 ‘

ACTIVIDAD ECONOMICA

actividades conexas

Programacion informatica, consultoria de informatica y ‘

DENOMINACION VARIANTE

N° CREDITOS: ‘

NIVEL FORMATIVO ‘

PROFESIONAL TECNICO ‘

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

ucs:
Realizar la puesta en produccidon de los sistemas de informacion o servicios de Tl, de acuerdo a la planificacion efectuada.

uca:

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de Tl, de acuerdo al plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad.

DENOMINACION DEL MODULO Modulo 2: Operacidn de los servicios de Tl

INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA

CAPACIDADES TECNICAS O ESPECIFICAS

UC3.C1 Gestionar incidencias a nivel funcional y operativo|C1.11 Describe incidencias a nivel hardware y software en la|Incidencias, procencia - Gestion de incidencias Gestion de eventos incidencias
de harware y software segin normativa internacional y| organizacién segun normativa internacional y politicas de la

politicas de la organizacion organizacién

C1.12 Identifica incidencias y problemas a nivel software y|Notificacion de incidencias y problemas
hardware en la organizacion segiin normativa internacional y
politicas de la organizacion

C1.13 Gestiona problema a nivel hardware y software en la|Deteccion y Filtrado de incidencias y problemas
organizacién segun normativa internacional y politicas de la
organizacion

Gestion de puesta en
produccion de TIC

UC3.C2 Implementar Propuestas en Produccion de Tics|C2.11 Determina etapas del ciclo de vida de un proyecto de|Etapas del Ciclo de Vida de un Proyecto de TIC.
segun requerimientos del usuario, normas y politicas de la|C2.12 Implementa procesos en el ambiente de desarrollo de|Proceso de pase al ambiente de desarrollo
organizacién proyecto Tics segun requerimiento y normatividad vigente

C2.13 Ejecuta procesos del proyecto Tics segin requerimiento| Proceso de pase al ambiente de pruebas
v normatividad vigente

Period

o
m

CREDITOS

CREDITOS
Tedrico |Practica
2

16

16

Teodrico |Practica

32

32

48

48

PERFIL DOCENTE

Formacioén Profesional:
Ingeniero de  sistemas,
ingeniero de computacion y

o  prof
técnico en computacion e
informatica,

Experiencia especifica: en
Servicios de tecnologia en
harware y software

Formacion Profesional:
Ingeniero  de  sistemas,
ingeniero de computacion y

o  prof
técnico en computacion e
informatica,

Experiencia especifica: en
Proyectos Tics



UC3.C3 Verificar La gestiones de los acceso a los servicios|C3.11 Identifica peticiones de accesos de los servicios Tics|Introduccién y Objetivos. Gestion de acceso a los servicios m 1 1 2 16 32 48 Formacién Profesional:
Tics segun normas y politicas de la organizacién C3.12 Comprueba identidad del usuario que solicita el acceso|Procesos: Accesos a los servicios TICs Tl Ingeniero de sistemas,
segun la normatividad vigente y politicas de la organizacién ingeniero de computacién y

o pr
técnico en computacién e
informatica,

C3.13 Verificar peticiones de acceso de los Servicios Tics segun | Peticion de Acceso. Acceso de servicios
la normatividad vigente y politicas de la organizacion

Experiencia especifica: en
servicios de tecnologia de la

informacién
UC3.C4 Diseflar  softwares transaccionales segun|C4.11 disefia diagramas de casos de uso seguin requerimientos| Diagramas de casos de Uso Disefio y produccién de m 1 2 3 16 64 80 Formacién Profesional:
normativa vigente y metodologia de desarrollo C4.12 disefia diagramas entidad relacion segln metodologia| Diagramas organizacionales software Ingeniero  de  sistemas,
de desarrollo de software ingeniero de computacién y
C4.13 disefia modelos conceptual de datos usando el diagrama|Modelamiento conceptual de datos usando el modelo entidad- i o  profesional
entidad- relacion. segin metodologia de desarrollo de|relacién. técnico en computaciéon e
software informatica,
UCA4.C1 Configurar roles y servicios de sistemas operativos|C1.I11 explica sistemas operativos de diferentes plataformas|Evolucion histérica de los sistemas operativos Administracién de sistemas m 1 2 3 16 64 80 Formacién Profesional:
en diferentes plataformas tomando en cuenta las|C1.12 Instala sistemas operativos, seglin requerimientos de la|instalacién de los sistemas operativos operativos Ingeniero de  sistemas,
plataformas tecnoldgicas organizacién teniendo en cuenta los requerimientos ingeniero de computacién y
funcionales i o  profesional
C1.13 configura servicios de sistemas operativos seglin la configuracion de los sistemas operativos técnico en computacién e
funcidn del equipo informético informatica,
Experiencia especifica:
Ad racion de
operativos
UC4.C2 disefiar redes de computadoras seguin estandares|C2.11 clasifica redes de computadoras segun su alcance y| Clasificacion de redes de computadoras Disefio y configuracion de redes m 1 1 2 16 32 48 Formacion Profesional:
internacionales C2.12 Disefia redes de datos y voz segin normativa disefio de redes de computadoras Ingeniero de sistemas,

internacional
C2.13 configura dispositivos de interconexiéon segun los| configuracion de redes de computadora
requerimientos de la organizacion

ingeniero de computacion y

o  prof
técnico en computacion e
informatica,

UC4.C3  Implementar gestion de Peticiones en la|C3.11 Describe gestion de Problemas en las Operaciones de| Gestion de Problemas Gestion de peticiones v 3 2 5 48 64 112 Formaciéon Profesional:
Operacion de Sistemas de tecnologia de informacién segin|C3.12 Disefia control de Proceso en las operaciones de los|Control de Proceso. Ingeniero de sistemas,
normas y politicas de la organizacion sistemas de tecnologia de Informacién segin las normas y ingeniero de computacién y

politicas de la organizacién i fesional

o pr
técnico en computacion e
informatica,

C3.13 Implementar gestion de acceso a los servicios de|Gestidn de Acceso a los servicios Tl.
tecnologias de la informacién segun las normativa vigente y
politicas de la organizacién

Experiencia especifica:
Sisemas de tecnologia de la



informacién

UC4.C4 Implementar Seguridad de Redes en la Operacion|C4.11 Instala squid proxy server los sistemas de tecnologia de|Squid Proxy Server Seguridad de redes [\ 48 64 112 Formacion Profesional:
de Sistemas de Tecnologia de Informacion segin normas y|C4.12 Implementa PKI Criptografia de Clave Publica en los|PKI Criptografia de Clave Publica Ingeniero de sistemas,
politicas de la organizacion Sistemas de Tecnologia de Informacién segun las normas y ingeniero de computacién y
politicas de la organizacién i o profesional
C4.13 Implementa Servicio HTTPS en los Sistemas de Servicio HTTPS técnico en computacion e
Tecnologia de Informacidn. segun las normas y politicas de la informatica,
organizacién
Experiencia especifica:
servicios de seguridad de
redes
UC3.C5 Implementar sistemas operativos abiertos segiin|C5.11 Define los si operativos Linux segun la evolucion| Introduccion al Sistema Operativo Linux operativos abiertos [\ 48 32 80 Formacion Profesional:
requerimientos del usuario, normas y politicas de la|C5.12 Comprueba instalacién del sistema operativo, utilizando | Instalaciéon y Comandos del Sistema Operativo Ingeniero de sistemas,
organizacion diversos comandos segun requerimientos del usuario y ingeniero de computacién y
normas vigentes i o profesional
C5.13 Implementa moddulos para Shell para optimo| El Shell - sistemas operativos técnico en computacion e
funcionamiento del sistema operativo segin requerimientos informatica,
del usuario v normas vigentes
Experiencia especifica:
Sistemas operativos abiertos
UC3.C6 Implementar mantenimiento preventivo y|C6.I11 Describe los tipos de mantenimiento de computadoras| Definiciones generales. Mantenimiento preventivo - correctivo pi ivoy [\ 48 64 112 Formacion Profesional:
correctivo segin requerimientos del usuario, normas y|C6.12 Identifica partes principales del computador segun|Partes principales del computador (internas y externas) correctivo Ingeniero de sistemas,
politicas de la organizacion normas vigentes y politicas de la organizacién ingeniero de computacién y
. o profesional
C6.13 Implementa plan de mantenimiento preventivo vy Elcasey placa base técnico en computacion e
correctivo del pc segin requerimientos del usuario y politicas informatica,
de la organizacién
Experiencia especifica:
Mantenimiento preventivo y
correctivo
) 1) 0 ) )
0 0 0 0 0




0 0 0 0 0 0 ] 0
0 0 0 0 0 0 0 0
] 0 ] ] 0 0 ] 0
0 0 0 0 0 0 0 0




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DI

CE2: Inglés.- Comunicar de manera clara ideas,

entimi hechos y

CE6: Cultura fisica y deportiva.- Practicar actividades fisicas y deportivas para el bienestar integral (fisico y psicolégico) desarrollando valores, disciplina y actitud colaborativa

ES DE EMPLEABILID.

E LOGRO DE LA CAPACID.

CONTENIDOS

en forma oral y escrita para interactuar presencial y virtualmente en Inglés, en contextos sociales y laborales

PERFIL DOCENTE

CE2.C1 Comunicar informacién personal, conceptos,|C1.11 Transmite informacién personal y grupal, en forma oral|Personal introduccién

ideas, sentimientos y hechos, en el idioma inglés, de
manera presencial y virtual, aplicando gramatica y
vocabulario técnico sin estereotipo de género.

y escrita de manera presencial y virtual,

C1.12 Expresa conceptos, ideas, sentimientos y hechos de
situaciones sociales y laborales en diversos audios en forma
clara en idioma ingles,

C1.13 Dialoga con diversos interlocutores en medios
presenciales y virtuales, en el idioma inglés, con asertividad,

Greatings and Farewells.

Creating apointments: Months, days of the week, the hour,
Giving directions: Prepositions of place

Glossary of the career

Verb "to be".

Present continuous (affirmative, interrogative and negative form)
Past continuous (affirmative, interrogative and negative form)
Simple present

Routines and habits

Present Perfect

Simple Past

Have you ever?

Future with going to and will
Likes and dislikes

Inglés para la comunicacién oral

16

32

48

Formacion

Profesional:

en la

de Inglés o linglista en la
especialidad

Experiencia especifica:
Docencia en  educacién
superior, en la especialidad



CE2.C2,CE2.C3 Interpretar la informacién de
documentacion escrita en el idioma inglés, analizando las
ideas principales para usarlos en su desempefio en el
ambito social y laboral vinculado al programa de estudios.
Redactar documentos vinculados al programa de estudios
en idioma inglés, relacionando de forma ldgica ideas y
conceptos, utilizando los recursos pertinentes.

CE5.C1 Proponer alternativas innovadoras de solucion a
necesidades o problemas del entorno aprovechando los
recursos de la zona y las aplicaciones tecnoldgicas del
programa de estudio.

CE5.C2 Disefiar un proyecto de innovacién tecnoldgica
aplicada que contribuya a la solucién de un problema
concreto de su area laboral realizando la transferencia
tecnoldgica a la sociedad y teniendo en cuenta los criterios
de pertinencia y ética.

C2.I11 Lee de manera comprensiva textos cortos en inglés
relacionados a su programa de estudios, utilizando
metodologias aue bromuevan la creatividad e innovacién.
C2.12 Procesa textos cortos en inglés relacionados a su
programa de estudios asumiendo su rol de liderazgo y
tomando en cuenta principios éticos, obligaciones tributarias
y contables, normas establecidas para la proteccién de la
propiedad intelectual y patentes.

C2.13 Comunica la informacion leida de forma oral, utilizando
diferentes metodologias para la mejora continua, recursos
para la sostenibilidad y escalamiento de su emprendimiento.

C3.11 Elabora textos escritos bdsicos utilizando vocabulario
técnico vinculado al programa de estudios.

C3.12 Traduce textos relacionados a su programa de estudios
al idioma inglés, con pertinencia contextual y cultural.

C1.I11 Explora su entorno para identificar ideas de mejora
significativas u originales a problemas, necesidades u
oportunidades de su contexto social, cultural y productivo.

C1.12 Analiza su entorno laboral aplicando las técnicas e
instrumentos de observacién, para la identificacion del
problema de estudio, orientado a la innovacidn tecnoldgica.

C1.13 Analiza la viabilidad de las ideas de mejora planteadas
en funcién a los recursos, oportunidades y factibilidad de su
contexto social, cultural y productivo.

C2.11 Plantea el esquema del proyecto de innovacién
tecnolédgica considerando el propdsito y solucion del
problema central identificado.

Asking and answering about jobs. Inviting| Comprensién y redaccién en
someone for a drink: Food and drinks. inglés

- Renorts passive:

verb forms:

be/have/do in present and past tenses.

Regular and irregular verbs.

Future:

what are you doing tomorrow?

I'm going to and will

Modals, imperative, etc:

might, can and could, must, should, | have to..., would you like...?,
I'd like..., I'd rather...,, Do this! Don't do that, Common illnesses:
asking about people’s health.

Auxiliarv verbs.

Gramdtica en la redaccién de textos relacionados al programa de
estudios.

Vocabulario técnico.

Questions.

Report speech

Vocabulario técnico.

Go, get, do,make, and have.

Pronouns and possessives.

Adjectives and adverbs.

Prepositions.

Conceptos: Conocimiento, Tipos de conocimiento , Ciencia,/ Fundamentos de innovacion
Tecnologia, vigilancia tecnoldgica, investigacion e innovacion tecnoldgica
tecnoldgica.

Idea, Idea innovadora, creatividad e innovacidn tecnoldgica.

Importancia de la innovacidon tecnoldgica en la solucién de los
problemas de entorno , la observacién - ficha de observacion -
Identificacion del problema de estudio

Indicadores de factibilidad y viabilidad del proyecto. Metodologia
del marco ldgico, arbol de problema, arbol de objetivos, arbol de
acciones. Disefio lineal de Investigacion.

Innovacién: fundamentos, tipos, niveles.

Fases del disefio de un proyecto de innovacién tecnoldgica.
Esquema de proyecto.

planteamiento y formulacién del problema y objetivos.

Plan de actividades.

Recoleccion de datos, andlisis y procesamiento.

Infarmes técnicos

Innovacién Tecnoldgica

32

32

32

32

32

32

Formacion Profesional:
| ion en la esp

de Inglés o lingiiista en la

especialidad

Experiencia especifica:
Docencia en  educacién
superior, en la especialidad

Formacion Profesional: Ing
de sistema,

Ingeniero de sistemas,
ingeniero de computacién y

o pr
técnico en computaciéon e
informdtica.

Experiencia especifica: en
proyectos de investigacion e
innovacioén en la
especialidad.

Formacion Profesional:
Ingeniero de  sistemas,
ingeniero de computacion y

o  prof
técnico en computacion e
informatica,



CE7.C1,CE7.C2 CE7.C1 Realizar acciones ecoeficientes que
promuevan el cuidado del medioambiente en su entorno
social y laboral, considerando las normas (ISO y otros)
medioambientales. CE7.C2 Realizar acciones que
promuevan una cultura ambiental en su entorno social y
cultural utilizando técnicas de prevencién, promocion y
remediacién para el equilibrio y desarrollo sostenible y
sustentable y aplicando las normas, tratados, convenios y
acuerdos nacionales e internacionales.

C2.12 Disefia un prototipo de la innovacién tecnoldgica
aplicada, teniendo en cuenta la metodologia, disefios
experimentales, sistemas de registro, factores y variables a
estudiar.

C2.13 Propone la transferencia tecnoldgica a la sociedad
evaluando los resultados de la aplicacion en el mercado
laboral y su funcionalidad teniendo en cuenta la
responsabilidad social de las instituciones educativas de
Educacién superior

C1.11 Analiza factores que generan el desequilibrio ecolégico
del medio ambiente en el desarrollo de actividades de su
entorno personal y vinculadas a su programa de estudios.

C1.12 Analiza los grados de contaminacién de su localidad,
teniendo en cuenta el desarrollo de actividades de su entorno
personal y vinculados a su programa de estudios.

C1.13 Analiza la legislacion ambiental peruana e internacional
y norma ISO 14000 de sistemas de gestién ambiental

C1.14 Disefia una propuesta medioambiental vinculada a su
programa de estudios, incorporando medidas y acciones e
coeficientes y en concordancia con la normativa vigente.

C2.11 Formula propuestas para el cuidado ambiental
promoviendo el desarrollo sostenible y sustentable

C2.12 Desarrolla su préctica desde la perspectiva de localidad
del cambio climatico, en el ejercicio de su formacion
profesional y desempefio laboral, de acuerdo a la actividad
productiva, generando condiciones de desarrollo sostenible.

Prototipo : Elaboracion del esquema, Disefio tridimensional -
Materiales, equipos e instrumentos, Construccion , pruebas de
eficiencia y eficacia - Funcionalidad - Aplicabilidad

Sistematizacion de resultados.

Metodologia del Proyecto. Disefios experimentales, sistemas de
registros, factores y variable.

Transferencia tecnoldgica - importancia.

Alianzas estratégicas en la gestion de la innovacion.
Proceso de registro de patente. Tipos de patentes.
Determinacion de la demanda.

Canales de distribucion.

Fstructura de castos

Conceptos de: Biosfera, Ecosistema, Tipos de

Energia, Niveles de organizacién, polucién, desarrollo humano,
Contaminacion, Tipos.

Factores y fendmenos que generan el desequilibrio de la naturaleza.
Flujo de energia y los ciclos biogeoquimicos. Lluvia acida, capa de
ozono y efecto invernadero.

Contaminacion y actividades productivas y de servicios

Impacto de los contaminantes en el medio ambiente vy la salud.
Efectos en la salud humana de la polucién de aire agua y
contaminacion del suelo.

Acciones para la reduccion de los impactos ambientales.
Aprovechamiento eficaz y eficiente de los residuos producidos.

La legislacion ambiental en el Pert, funciones del: Minam, SERNAP,
SINANPE, ANA , OEFA . Politica
ambiental en el Perd. Normas ISO 14000 sistemas de gestion
ambiental. CITES Comercio Internacional de especies)

Riesgos que afectan la salud y bienestar de la comunidad.
Factores de riesgo y dafios asociados.
Usos del enfoque de riesgo

Cultura ambiental - Principios de la conservacion de la naturaleza,
Medio ambiente y sociedad, responsabilidad social.

Proteccion del medio ambiente. Desarrollo sostenible y sustentable
, manejo y administracion de los recursos naturales.

Rol en el desarrollo sostenible y sustentable en nuestra region.

Prevencion, remediacién y promocién, Técnicas aplicadas .

Areas naturales de conservacion protegidas por el estado , parques
nacionales, santuarios histdricos, reservas nacionales, estrategias de
prevencion, proteccion y promocion del medio ambiente.

Cultura Ambiental

16

32

48

Experiencia

especifica:

en

proyectos de investigacion e

innovacién
especialidad.

en

la



C2.13 Promueve actividades ambientales en su localidad, Actividades de prevencion y remediacién ambiental en la institucién
vinculados al programa de estudios proponiendo soluciones|y el entorno social. las tres RRR reduce, reutiliza y recicla.
en cultura ambiental Campafias de reduccion de residuos sélidos no degradables.
Actividades de ecoturismo: visita a valles interandinos, estuarios,
etc.
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 V)
0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 ) 0 0 0 ) 1)

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL



Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrandose con otras personas con criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado
Igualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y equidad, fomentando la igualdad de oportunidades en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres para la construccién de relaciones democréticas e igualitarias en el dmbito familiar, social y laboral

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.

CAPACIDADES A FORTALECER ESTRATEGIAS DE REALIZACION

UC3.C1 Gestionar incidencias a nivel funcional y operativo de harware y software segin normativa internacional y|Trabajo Colaborativo:
noliticac delaareanizacidn — - - — - — 1) Aplicar estrategias de organizacion para desarrollar el trabajo colaborativo:
UC3.C2 Implementar Propuestas en Produccion de Tics segin requerimientos del usuario, normas y politicas de la Planificar las actividades, en funcién al objetivo o problema.

UC3.C3 Verificar La gestiones de los acceso a los servicios Tics segin normas y politicas de la organizacién Disefiar estrategias de organizacion y desarrollo de las actividades en el tiempo previsto, con la participacién de todos los integrantes del equipo.
Establecer consignas claras sobre el desarrollo de actividades, tiempo y resultados esperados.
UC3.C4 Disefiar softwares transaccionales segiin normativa vigente y metodologia de desarrollo Mejorar la planificacién a partir de los resultados de proceso y finales.
- — - - - 2) Establecer acuerdos y normas de comunicacion basado en la libertad y respeto mutuo para el desarrollo de las actividades a realizar de manera colaborativo,
UC4.C1 Configurar roles y servicios de sistemas operativos en diferentes plataformas tomando en cuenta las plataformas . . . .
N Ao Expresar con palabras las ideas personales temas relacionados al trabajo colaborativo.
UC4.C2 disefiar redes de computadoras segtin estandares internacionales Permitir a los demas miembros del equipo que expresen sus ideas personales temas relacionados al trabajo conjunto.
Integrar las ideas de todos los miembros del equipo en los resultados y conclusiones del trabajo.
UC4.C3 Implementar gestion de Peticiones en la Operacion de Sistemas de tecnologia de informacion segun normas y|3) Acompafiamiento al desarrollo de las actividades del grupo: Establecer mecanismos de seguimiento de las actividades.

naoliticac da la araanizacidn " - "
UC4.C4 Implementar Seguridad de Redes en la Operacién de Sistemas de Tecnologia de Informacion segin normas y 4) Reconacer el tra‘bajo de todos !os miembros de} equipo. L
Valorar las aportaciones de los miembros del equipo en el logro de los objetivos comunes.

naliticac da la araanizaciAn
UC3.C5 Implementar sistemas operativos abiertos segun requerimientos del usuario, normas y politicas de la organizacion | Reconocer el esfuerzo y aportaciones que realizan cada miembro integrante del equipo.
5) Evaluacion, el docente disefia sus propias estrategias para evaluar el que todos los integrantes manejen los contenidos del mismo. En cualquier caso, dichas estrategias deberan ser indicadas a los estudiantes

UC3.C6 Implementar mantenimiento preventivo y correctivo seglin requerimientos del usuario, normas y politicas de la al inicio del proceso. Asi mismo se debera incorporar como un indicador del logro de las capacidades técnicas o especificas.

Liderazgo persona y Profesional

Seleccionar estrategias para promover la formacién de liderazgo en el Programa de Estudios, la cual debe ser incluida en todas las actividades de aprendizaje de las Unidades Didacticas del Plan de Estudios.

Se recomiendan las siguientes estrategias.

1. Iniciativa y proactividad: las estrategias metodoldgicas deberan considerar el trabajo en equipo, con oportunidades para desarrollar ideas o proyectos propuestos por los estudiantes para el logro de objetivos
comunes.

2. Trabajo de equipo, permitira que los estudiantes se organicen internamente para desarrollar actividades de su especialidad, establecer comunicacién efectiva entre ellos, constituyendo una oportunidad para
el desarrollo de liderazgo.

3. Establecer metas claras en la realizacion de proyectos a desarrollar, haciendo reconocimiento de los resultados ante los demas docentes y estudiantes.

Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicién, y como tal debe ser evaluada.

Igualdad de Género

La igualdad desde la perspectiva de género es una necesidad basica para promover el cambio en las dinamicas sociales. Es importante trabajar desde esta perspectiva, tanto en las acciones cotidianas de la vida
institucional, como en los ambitos de gestion de las instituciones de educacién superior tecnoldgica, para hacer de ella un elemento transversal del quehacer educativo.

Por ejemplo, el perfil de egreso debe visibilizar todas las competencias y ambitos laborales de desempefio de mujeres y varones sin discriminacion.

En el disefio de las estrategias de aprendizaje, se debe promover la participacion equitativa o proporcional de mujeres y varones en todas las actividades dirigidas al logro de las capacidades asociadas a las
unidades de competencias del Programa de estudios.

Uso de metodologias para el desarrollo de actitudes necesarias para un desempefio competente tanto en la formacion técnica como para la empleabilidad sin distincién de género.

La estrategia formativa debe incorporar criterios de flexibilidad en la formacién que facilite los aprendizajes al ritmo de cada participante, empleando diversidad de medios pedagdgicos.

Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicién, y como tal debe ser evaluada.

CE2.C1 Comunicar informacién personal, conceptos, ideas, sentimientos y hechos, en el idioma inglés, de manera
presencial y virtual, aplicando gramatica y vocabulario técnico sin estereotipo de género.

CE2.C2,CE2.C3 Interpretar la informacion de documentacidn escrita en el idioma inglés, analizando las ideas principales
para usarlos en su desempefio en el dmbito social y laboral vinculado al programa de estudios. Redactar documentos
vinculados al programa de estudios en idioma inglés, relacionando de forma ldgica ideas y conceptos, utilizando los
recursos pertinentes.

CES5.C1 Proponer alternativas innovadoras de solucién a necesidades o problemas del entorno aprovechando los recursos
de la zonay las aplicaciones tecnoldgicas del programa de estudio.

CE5.C2 Disefiar un proyecto de innovacién tecnoldgica aplicada que contribuya a la solucién de un problema concreto de
su drea laboral realizando la transferencia tecnoldgica a la sociedad y teniendo en cuenta los criterios de pertinencia y
ética.



CE7.C1,CE7.C2 CE7.C1 Realizar acciones ecoeficientes que promuevan el cuidado del medioambiente en su entorno social
y laboral, considerando las normas (ISO y otros) medioambientales. CE7.C2 Realizar acciones que promuevan una cultura
ambiental en su entorno social y cultural utilizando técnicas de prevencién, promocién y remediacion para el equilibrio y
desarrollo sostenible y sustentable y aplicando las normas, tratados, convenios y acuerdos nacionales e internacionales.

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

LUGAR PARA EL DESARROLLO DE LA EFSRT AMBIENTES/AREAS (1) DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSR

Enel IES Actividades productivas de servicios en el IES De organizacion
PROYECTOS PRODUCTIVOS DE SERVICIOS
1. Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos de bienes y servicios desarrollados en el IES los cuales deben estar vinculados al entorno productivo y
constituyen en el medio para el desarrollo de capacidades vinculado al Mddulo formativo de un plan de estudios determinado.
El proyecto productivo desarrolla un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrecen al mercado un producto o servicios en el lapso de un tiempo definido.

El proyecto Productivo incorpora estudiantes de diferentes niveles de capacidades y de otros Programas de estudios de acuerdo al plan de produccién.
2. Mediante el desarrollo de actividades conexas a los procesos institucionales, las cuales deben estar vinculadas al desarrollo de capacidades de un plan de estudios
determinado. La institucién de acuerdo a las dreas de desempefio define las condiciones y requisitos para acceder al desarrollo de las EFSRT en la Institucion.

De ejecucion
El plan de EFSRT contiene las capacidades del Modulo formativo a fortalecer, las actividades, desempefios y responsabilidades a realizar por el estudiante y el tiempo
de ejecucion, debe ser aprobado por el IES en coordinacidn con el Programa de estudios.

De acompafiamiento y Monitoreo

1. El IES designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo durante el desarrollo de las experiencias

formativas. 4 128
2. El docente designado cuenta con instrumentos para el registro de los criterios de desempefio y logro de capacidades.

3. El estudiante tiene informacion sobre los criterios e indicadores de su desempefio durante la ejecucién de las experiencias formativas.

4. El docente que acompaiia el proceso elabora un informe al IES sobre las actividades y desempefio del estudiante.

De evaluacion

1. El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el IES.

2. La evaluacién es realizada por el responsable del Area de desempefio en el IES.

3. La evaluacién toma como referencia los indicadores de logro de las unidades de competencias del Programa de estudios, para determinar el nivel de logro de las
Competencias asociadas al respectivo Médulo.

De certificacion y registro

1. La institucion emite una constancia u otro documento que acredite de manera especifica el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.
2. La constancia sefiala las capacidades y competencias desarrolladas, actividades, tiempo de ejecucion.

2. El IES registra la realizacidn de las experiencias formativas de estudiantes, indicando las caracteristicas de su desarrollo en la Institucion.



Centros laborales (empresas, organizaciones u otras|Actividades productivas de servicios en los centros de|De organizacion

instituciones) produccion

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.

1. La institucidn cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,

(Nombre)( Tipo de empresa/ institucion)( Actividad de la empresa/ institucién)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de contacto)

2. El Instituto genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas, pequefias y
microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacién real de trabajo.

3. El IES establecerd redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas / instituciones de acuerdo a las
capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

4. El IES a través de cada Programa de Estudios, establece las condiciones y requisitos de acceso, orienta la elaboracion del Plan de las EFSRT.

De ejecucion
El plan de EFSRT contiene las capacidades del Mddulo formativo a fortalecer, las actividades, desempefios y responsabilidades a realizar por el estudiante y el tiempo
de ejecucion, debe ser aprobado por el IES y la empresa/ institucion.

De acompafiamiento y Monitoreo

1. El IES designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo durante el desarrollo de las experiencias
formativas.

2. El docente designado cuenta con instrumentos para el registro de los criterios de desempefio y logro de capacidades.

3. El estudiante tiene informacion sobre los criterios e indicadores de su desempefio durante la ejecucion de las experiencias formativas.

4. El docente que acompafia el proceso elabora un informe al IES sobre las actividades y desempefio del estudiante.

De evaluacién

1. El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el IES.

2. La evaluacidn es realizada por el responsable asignado por la Empresa.

3. La evaluacién toma como referencia los indicadores de logro de las unidades de competencias del Programa de estudios, para determinar el nivel de logro de las
Competencias asociadas al respectivo Mdédulo.

De certificacion y registro

1. La empresa emite una constancia u otro documento que acredite de manera especifica el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.
2. 2. La constancia sefiala las capacidades y competencias desarrolladas, actividades, tiempo de ejecucion.

3. 2. El IES registra |a realizacion de las experiencias formativas de estudiantes, indicando las caracteristicas de su desarrollo en la empresa.







































































































































ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO

NIVEL FORMATIVO

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UCs:
Gestionar el ciclo de vida de los incidentes, problemas y requerimientos reportados por los usuarios o escalados por las demas areas de T, de acuerdo a los procedimientos internos de la empresa y estandares internacionales.

CcODIGO MODULAR DEL

DENOMINACION DE LA INSTITUCION IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA 0521682
INSTITUTO
< - - Tecnologias de la informacion y " Programacion informatica, consultoria de informaticay
SECTOR ECONOMICO Informacién y comunicaciones FAMILIA PRODUCTIVA L ) ACTIVIDAD ECONOMICA L.
comunicaciones - Tics actividades conexas
DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS SEGUN A 4 " <
, ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO CODIGO * 12662-3-004 DENOMINACION VARIANTE 0

CNOF (segtin corresponda)
FORMACION** ALTERNANCIA N, HORAS:‘ 3264 N° CREDITOS: 136
MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ‘ PRESENCIAL ‘ ‘ PROFESIONAL TECNICO ‘

uce:
Gestionar el rendimiento, configuracion, capacidad, vigencia tecnolégica y contribucion en la entrega de valor de la infraestructura plataformas y servicios de Tl, de acuerdo a su disefio, especificaciones del fabricante, demanda del negocio y politicas de la organizacién.

Mddulo 3: Gestion del ciclo de vida de los servicios Help Desk

CAPACIDADES TECNICAS O ESPECIFICAS INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA

m PERFIL DOCENTE

GAERTIOS CREDITOS
2

o
UC5.C1 Identificar una estrategia para los Servicios C1.I1 Explica Conceptualizaciones asociadas a la Creacion de|Creacion de Valor. Estrategias en servicios de tecnologia Estrategia para los servicios TI \Y 1 1 16 32 48 Formacién Profesional:
Tecnologia de Informaciéon segin politicas de las|C1.12 Identifica los activos del Servicio. segin normativas|Activos del Servicio. Ingeniero de sistemas,
organizacién y normativas internacionales vigentes internacional y nacional vigente. ingeniero de computacién y
C1.13 Identifica los Proveedores del Servicio segun las politicas| Proveedores del Servicio i o  profesional
de la organizacién. técnico en computacion e
informatica,
Experiencia especifica:
Estrategias de servicios de
tecnologia de la informacion
UCS5.C2 Identificar El disefio de los servicios de tecnologias|C2.11 Explica conceptualizaciones asociadas de Investigacion | Principios del Disefio de servicios Disefio de los servicios Tl \" 2 2 4 32 64 96 Formacion Profesional:
de la informacién segin los requerimientos de la|C2.12 Identifica tipos de servicios de tecnologias de la|Modelos de disefio. Disefios de tecnologia Ingeniero de sistemas,
organizacién y estandares vigentes. informaciéon segin normativas internacional y nacional ingeniero de computacién y
vigente. i o  prof |
C2.13 Identifica tipos de disefios de tecnologias de la Gestion del catalogo de Servicios. técnico en computaciéon e
informacién segin normativas internacional y nacional informatica,
vigente.
Experiencia especifica:
Disefio de servicios de
tecnologia de la informacién
UC5.C3  Implementar investigaciones de caracter|C3.I11 define fundamentos de investigacion segun diferentes Fundamentos de Investigacion Investigacion tecnoldgica Vv 4 1 5 64 32 96 Formacion Profesional:
tecnoldgico tomando como referencia el area de Tl enfoques Ingeniero de  sistemas,
ingeniero de computacion y
C3.12 identifica diferentes investigaciones tecnoldgicas segun | Clasificacion de las Investigaciones Tecnoldgicas N o prof |

su alcance P e
técnico en computacién e



C3.13 tifica tomando en cuenta sus ambitos Diferencias entre investigacion Cientifica y Tecnolégica

informatica,

Experiencia especifica:
Investigacion tecnoldgica

UC5.C4 Gestionar plataformas de sistemas operativos|C4.11 administra la memoria principal y secundaria de un|Introducciény Conceptos Bésicos

informacién  considerando estdndares de servicios
internacionales y organizacionales

considerando normas internacionales y organizacionales

C2.12 Define proceso de planificacion de recursos de TI| Planificacion de la gestidn de la configuracién y activos de TI
asumiendo buenas practicas de gestion

C2.13 determina clasificacion y registra el costo de|Clasificaciony registro de Cis
interrupcién del servicio seglin normativas ITIL

Sistemas operativos avanzados \ 32 64 96 Formacién Profesional:
segun necesidades de la organizacion sistema operativo tomando como referencia el sistema Ingeniero de sistemas,
operativo GNU Linux ingeniero de computacion y
C4.12 administra el procesamiento de un sistema operativo a| Administracion del Procesador i o  profesional
través de algoritmos de planificacion de procesos técnico en computacién e
informatica,
C4.13 administra los sistemas de archivos de diferentes|Administracion de la Memoria Real
plataformas de sistemas operativos Experiencia especifica:
Gestion de plataformas
UC5.C5 Implementar seguridad de redes informaticas|C5.I11 explica como habilitar los accesos a los recursos de|Accesos a los recursos de internet Seguridad de redes aplicada \ 32 32 64 Formacién Profesional:
segun protocolos, politicas de la organizacion y normativa|C5.12 Implementa las reglas de acceso empleando firewall Reglas de acceso Ingeniero de  sistemas,
internacional vigente ingeniero de computacién y
C5.13 Implementa el acceso a los recursos internos segun acceso a recursos internos i o profesional
politicas de la organizacion, y plataforma técnico en computacién e
informatica,
UC6.C1 Implementar disefios de circuitos electrénicos|C1.I11 explica conceptualizaciones asociadas a los tipos de|Tipo de circuitos electrdnicos digitales Disefio de circuitos electrénicos vi 48 64 112 Formacién Profesional:
digitales seglin normas internacionales vigentes CL.I2 identifica pardmetros que caracterizan a los circuitos|parametros de caracterizacién de los circuitos electrénicos digitales digitales Ingeniero  de  sistemas,
electrénicos digitales segiin normas internacionales vigentes ingeniero de computacién y
" o profesional
C1.13 Implementa circuitos electronicos utilizando software Herramientas de disefio de circuitos electrénicos técnico en computacion e
seguin normativa vigente y politicas de la organizacién informatica,
Experiencia especifica:
Circuitos electrénicos
digitales
UC6.C2 Determinar gestion de servicios de tecnologias de|C2.11 Explica objetivos de la gestion de configuracion de TI|Introduccidn y objetivos de la gestion de configuracion Gestion de servicios de Tl Vi 48 64 112 Formacion Profesional:

Ingeniero de sistemas,
ingeniero de computacion y

o pr
técnico en computacion e
informatica,

Experiencia especifica:
Gestion de servicios de
tecnologia de la informacién




UC6.C3 Realizar auditorias y seguridad informdtica en una|C3.I11 Describe contexto de la auditoria de gestién de Tl/Auditoria de gestion de TI. Seguridad informatica en las Auditoria y seguridad vi 32 96 128 Formacién Profesional:
organizacion segun normativas de seguridad vigente C3.12 Comprueba aplicacion de la Auditoria de desarrollo de|Auditoria de desarrollo informatica Ingeniero de sistemas,
software considerando metodologias, aplicaciones, ingeniero de computacién y
satisfaccion de usuarios y control de procesos i o  profesional
técnico en computacion e
C3.13 Realiza contexto de la auditoria de base de datos|Auditoria de base de datos informatica,
integrando los niveles de acceso, identificacion y efectos en la
base de datos Experiencia especifica:
Auditoria y seguridad
informatica
UC6.C4 Implementar Innovacién Tecnoldgica en la Gestion|C4.11  Explica Concepto de Investigacion cientifica e|Concepto de Investigacidn cientifica e investigacion tecnolégica Transformacion digital \| 32 64 96 Formacion Profesional:
de Centros de Computo de las Organizaciones. segun|investigacion tecnoldgica segiin normas establecidas Ingeniero de  sistemas,
normas y politicas de la organizacién ingeniero de computacion y
C4.12 Disefiar Objetivos y esquema de un proyecto aplicado a|Objetivos y esquema de un proyecto aplicado a la carrera i o  profesional
la Administracion de Centros de Computo segin normas y| profesional técnico en computacién e
estandares establecidos informatica,
C4.13 Implementa Procesos de Innovacién en la|Invencion. Proceso, Innovacion: etapas
Administracion de Centros de Computo segin normas y Experiencia especifica:
esténdares establecidos. Transformacién digital
o 1) 0 ) 1)
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0




0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

CE4: Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proy 0 negocios que generen valor y sean sostenibles, gestionando recursos para su funcionamiento con creatividad y ética, articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la creacién de bienes y/o servicios, asi como en procesos o productos ya
existentes.
CE5: Innovacién.- Desarrollar procedimientos si aticos enfocados en la mejora significativa u original de un proceso, producto o servicio r diendo a un probl una idad o una oportunidad del sector productivo y educativo, el IES y la sociedad.

CREDITOS
CAPACIDADES DE EMPLEABILIDAD INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD CONTENIDOS IDAD DIDACTICA CREDITOS PERFIL DOCENTE

CE4.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a|C1.11 Utiliza los métodos y técnicas del estudio de mercado, | Empresa - Emprendimiento - Habilidades emprendedoras. Oportunidades de negocio 32 Formacion Profesional:
su programa de estudios que sean rentables y sostenibles|aplicando  los  principios  econdémicos  empresariales| CEPS - Sectores econémicos . Ec i Ing. E
en el tiempo, utilizando métodos e instrumentos de|fundamentales. La innovacién y la busqueda de oportunidades como base para el Lic. Administracion,
estudio de mercado. emprendimiento exitoso. Sociologia
Identificacion de oportunidades - Ideas de negocio - Planes de
Negocios. Experiencia especifica:
Casos de negocios exitosos a nivel local, regional, nacional Estudio de mercados o
marketing Yy manejo
empresarial

C1.12 Interpreta la rentabilidad de un negocio haciendo uso| Investigacion y analisis de mercado, 5 fuerzas PORTER

de parametros empresariales para jerarquizar la oportunidad|Andlisis de oferta y demanda.

econémica. Identificacion del producto o servicio
Proceso productivo - costos - presupuestos - utilidad econémica.
Macro y Micro localizacién del Proyecto.

C1.13 Prioriza la actividad econédmica de mayor rentabilidad y|Rentabilidad econémica y financiera.
sostenibilidad para el desarrollo de un plan de negocios Perfil de proyecto
Herramientas de gestién para emprendedores



CE4.C2 Formula planes de negocio identificando procesos|C2.11 Elabora un plan de negocios de acuerdo al estudios de
y metodologia considerando normas administrativas y mercado, a la oferta y demanda, poblaciéon objetivo,
contables, asi como de proteccién al autor de instancias|considerando la normativa vigente.

gubernamentales.

CE6.C1,CE6.C2 CE6.C1 Aplicar principios y valores éticos -
deontoldgicos en su contexto social y laboral, respetando
las normas del bien comun y cddigos de ética profesional.
CE6.C2  Practicar las  relaciones interpersonales
democréticas respetando la diversidad y dignidad de las
personas, en el marco de los derechos humanos y en la
convivencia social y gestionando de forma efectiva los
conflictos

C2.12 Elabora un plan de produccién, organizacién y

financiamiento  evaluando
financiamiento y costos.

C2.13 Implementa el plan
evaluando el resultado.

la ubicacién, fuentes de

de negocios de manera piloto

C1.11 Identifica los principios y valores éticos y deontoldgicos
en el marco de sus relaciones sociales y laborales.

C1.12 Actua con honestidad, honradez, integridad en su rol
como estudiante, fomentando una cultura transparente,
orientada a | bien comin en su contexto social.

C1.13 Aplica los cédigos de ética en su quehacer profesional de

manera auténoma, con
eficiente de los recursos.

responsabilidad haciendo uso

C1.14 Actta correcta y éticamente desde los multiples roles
que como persona asume fomentando una cultura
transparente anti corrupcion, orientada al bien comun y a la

ética profesional.

C2.11 Identifica los principios de la democracia para la
optimizacién de sus relaciones interpersonales

C2.12 Establece en acuerdo con otras personas, tareas y
objetivos donde se evidencie la inclusién, participacion y

busqueda del bien comun.

Estructura de un plan de negocios.

Visién, mision, objetivos.

Andlisis FODA - PESTEC

Andlisis de la competencia, oferta y demanda - Marketing mix.
Organizacién empresarial - Normas tributarias - Licencias -
Instancias de supervision y control.

Creatividad y Trabajo en equipo

Plan de Operaciones: estrategias y disefio de procesos operativos

. Estructura y estimacion de costos y presupuestos

. Plan financiero: flujo de caja, evaluacion financiera.

Plan de produccién - Procesos de produccion - Layout - Diagrama de
flujos y procesos - Estructura de financiamiento - Anlisis de riesgo -
Rentabilidad, flujo de caja, estado de ganancias y pérdidas. VAN -
TIR

Estructura y estimacion de costos y presupuestos

. Plan financiero: flujo de caja, evaluacion financiera.
Implementacién del negocio - Plan financiero - Sostenibilidad -
Proteccion del autor.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

Presentacidn v fundamentacidn del nlan de nesacios

Etica- conceptos - fundamentos filosoficos, Principios, Valores ,
Moral - diferencias , Deontologia - Cédigo deontoldgico -

Normas de convivencia y relaciones laborales.

Principios, valores y moral .

Normas de convivencia y relaciones laborales

Definiciéon de : personalidad , autoestima , inteligencia emocional,
inteligencia racional, integridad. Conducta . El bien comudn.
Caracteristicas de una persona integra y con principios y valores.
Inteligencia emocional e integridad en su actuar.

Respeto por el bien comun y la autovaloracién

Cddigos de ética y deontoldgicos en su desarrollo personal y social.
Cdédigos de ética y deontoldgicos de su profesion.
Importancia de su aplicacion.

Corrupcién :Concepto, formas y niveles Cultura
de transparencia: definicion.

Relacién con los principios éticos y la ética ambiental.
Andlisis de las causas y consecuencias de la corrupcién en nuestro
pais.

Conceptos : Democracia - Principios de la Democracia. Relaciones
interpersonales Importancia en el desarrollo personal y
profesional. Principios de la democracia y su importancia.
Respeto y valoracién de la opinién de sus compafieros.

Actitud positiva con sus comparieros

Préctica de principios democraticos y las relaciones interpersonales.
Importancia de la practica de los principios democrdticos en las
relaciones interpersonales.

Respeto a las opiniones de los demas

Plan de negocios

Etica y relaciones
interpersonales

vi

16

32

32

32

48

Formacion Profesional:

E ista, Ing. E
Lic. Administracién,
Sociologia

Experiencia especifica:
Estudio de mercados o
marketing y manejo
empresarial

Formacion Profesional:
Psicologo o docente de

i fci

/

sociales .

Experiencia especifica: en
ética Yy relaciones
interpersonales



C2.13 Demuestra respeto por la diversidad y dignidad de las
personas en su cotidianeidad.

Diversidad cultural. Dignidad Diversidad cultural de la
region el Perd y el mundo. Conceptualiza y analiza el tema lo
referido a la Dignidad.

Respeto y valor a las diversidad cultural.

Respeto por la dignidad de sus combpafieros

C2.14 Analiza su rol y el contexto en una situacién de conflicto,
identificando los factores que han contribuido a su origen

Conflicto: concepto, tipos, factores de origen.

Modelos de comportamiento y los origenes de un conflicto.
Caracteristicas de su conducta y las razones de su comportamiento
y su responsabilidad en la generacidn del conflicto.

Manejo de situaciones conflictivas en su vida cotidiana.

C2.15 Implementa acciones éticas viables e inclusivas para
solucionar un problema evaluando los resultados de la
implementacién

Métodos y estrategias de gestion de conflictos Inclusion
social : concepto - tipos Describe y aplica las
estrategias de la gestion de conflictos para la solucion de
problemas en el aula, en base a principios éticos e inclusivos.




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVE

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrandose con otras personas con criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado

Igualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y equidad, fomentando la igualdad de oportunidades en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres para la construccién de relaciones democréticas e igualitarias en el dmbito familiar, social y laboral

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.

CAPACIDADES A FORTALECER ESTRATEGIAS DE REALIZACION

UC5.C1 Identificar una estrategia para los Servicios Tecnologia de Informacion segun politicas de las organizacion y Trabajo Colaborativo:

UC5.C2 Identificar El disefio de los servicios de tecnologias de la informacién segun los requerimientos de la organizacion | 1) Aplicar estrategias de organizacién para desarrollar el trabajo colaborativo:

UC5.C3 Implementar investigaciones de caracter tecnolégico tomando como referencia el area de TI Planificar las actividades, en funcién al objetivo o problema.

UC5.C4 Gestionar plataformas de sistemas operativos segun necesidades de la organizacion Disefiar estrategias de organizacién y desarrollo de las actividades en el tiempo previsto, con la participacién de todos los integrantes del equipo.

UCS5.C5 Implementar seguridad de redes informaticas segiin protocolos, politicas de la organizacién y normativa Establecer consignas claras sobre el desarrollo de actividades, tiempo y resultados esperados.

UC6.C1 Implementar disefios de circuitos electrénicos digitales segtin normas internacionales vigentes Mejorar la planificacién a partir de los resultados de proceso y finales.

UC6.C2 Determinar gestioén de servicios de tecnologias de informacién considerando estandares de servicios 2) Establecer acuerdos y normas de comunicacion basado en la libertad y respeto mutuo para el desarrollo de las actividades a realizar de manera colaborativo,
UC6.C3 Realizar auditorias y seguridad informatica en una organizacién segiin normativas de seguridad vigente Expresar con palabras las ideas personales temas relacionados al trabajo colaborativo.

UC6.C4 Implementar Innovacién Tecnolégica en la Gestion de Centros de Computo de las Organizaciones. segdn normas y |Permitir a los demds miembros del equipo que expresen sus ideas personales temas relacionados al trabajo conjunto.
Integrar las ideas de todos los miembros del equipo en los resultados y conclusiones del trabajo.
3) Acompafiamiento al desarrollo de las actividades del grupo: Establecer mecanismos de seguimiento de las actividades.
4) Reconocer el trabajo de todos los miembros del equipo.
Valorar las aportaciones de los miembros del equipo en el logro de los objetivos comunes.
Reconocer el esfuerzo y aportaciones que realizan cada miembro integrante del equipo.
5) Evaluacion, el docente disefia sus propias estrategias para evaluar el que todos los integrantes manejen los contenidos del mismo. En cualquier caso, dichas estrategias deberan ser indicadas a los estudiantes
al inicio del proceso. Asi mismo se deberd incorporar como un indicador del logro de las capacidades técnicas o especificas.

Liderazgo persona y Profesional

Seleccionar estrategias para promover la formacién de liderazgo en el Programa de Estudios, la cual debe ser incluida en todas las actividades de aprendizaje de las Unidades Didacticas del Plan de Estudios.

Se recomiendan las siguientes estrategias.

1. Iniciativa y proactividad: las estrategias metodoldgicas deberan considerar el trabajo en equipo, con oportunidades para desarrollar ideas o proyectos propuestos por los estudiantes para el logro de objetivos
comunes.

2. Trabajo de equipo, permitird que los estudiantes se organicen internamente para desarrollar actividades de su especialidad, establecer comunicacion efectiva entre ellos, constituyendo una oportunidad para
el desarrollo de liderazgo.

2 Fcetahlecer metac clarac en la realizacién de nravectnc a decarrnllar haciendn recanacimienta de Inc reciiltadnc ante lnc demic dacentec v ectiidiantec

CEA4.C1 Focalizar oportunidades de negocio, vinculadas a su programa de estudios que sean rentables y sostenibles en el
CE4.C2 Formula planes de negocio identificando procesos y metodologia considerando normas administrativas y
CE6.C1,CE6.C2 CE6.C1 Aplicar principios y valores éticos - deontoldgicos en su contexto social y laboral, respetando las
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Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicién, y como tal debe ser evaluada.

Igualdad de Género

La igualdad desde la perspectiva de género es una necesidad basica para promover el cambio en las dinamicas sociales. Es importante trabajar desde esta perspectiva, tanto en las acciones cotidianas de la vida
institucional, como en los dmbitos de gestion de las instituciones de educacién superior tecnoldgica, para hacer de ella un elemento transversal del quehacer educativo.

Por eiemnlo_el nerfil de esreso debe visibilizar todas las competencias v ambitos laborales de desemnefio de muieres v varones sin discriminacion

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

LUGAR PARA EL DESARROLLO DE LA EFSRT AMBIENTES/AREAS (1) DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2) CREDITOS HORAS (P)

Centros laborales (empresas, organizaciones u otras|Actividades productivas de servicios en el IES De organizacion

instituciones) PROYECTOS PRODUCTIVOS DE SERVICIOS
1. Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos de bienes y servicios desarrollados en el IES los cuales deben estar vinculados al entorno productivo y
constituyen en el medio para el desarrollo de capacidades vinculado al Médulo formativo de un plan de estudios determinado.
El proyecto productivo desarrolla un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrecen al mercado un producto o servicios en el lapso de un tiempo definido.

El proyecto Productivo incorpora estudiantes de diferentes niveles de capacidades y de otros Programas de estudios de acuerdo al plan de produccién.
2. Mediante el desarrollo de actividades conexas a los procesos institucionales, las cuales deben estar vinculadas al desarrollo de capacidades de un plan de estudios
determinado. La institucién de acuerdo a las dreas de desempefio define las condiciones y requisitos para acceder al desarrollo de las EFSRT en la Institucion.

De ejecucion
Centros laborales (empresas, organizaciones u otras|Actividades productivas de servicios en los centros de|De organizacion
instituciones) produccion 1. La institucion cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,
(Nombre)( Tipo de empresa/ institucion)( Actividad de la empresa/ institucion)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de contacto)
2. El Instituto genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas, pequefias y
microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.
3. EI IES establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas / instituciones de acuerdo a las
capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.
4. El IES a través de cada Programa de Estudios, establece las condiciones y requisitos de acceso, orienta la elaboracién del Plan de las EFSRT.

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.
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ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO

NIVEL FORMATIVO

CODIGO MODULAR DEL

DENOMINACION DE LA INSTITUCION IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA 0521682
INSTITUTO
< - - Tecnologias de la informacion y " Programacion informatica, consultoria de informaticay
SECTOR ECONOMICO Informacién y comunicaciones FAMILIA PRODUCTIVA L ) ACTIVIDAD ECONOMICA L.
comunicaciones - Tics actividades conexas
DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS SEGUN A 4 " <
, ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO CODIGO * 12662-3-004 DENOMINACION VARIANTE 0

CNOF (segtin corresponda)
FORMACION** ‘ ALTERNANCIA ‘ N, HORAS:‘ 3264 ‘ N° CREDITOS: ‘ 136 ‘
MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ‘ PRESENCIAL ‘ ‘ PROFESIONAL TECNICO ‘

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

DENOMINACION DEL MODULO

CAPACIDADES TECNICAS O ESPECIFICAS INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA CREDITOS PERFIL DOCENTE
(Teérico |Practical
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COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA
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COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENI TRANSVE

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrandose con otras personas con criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado

Igualdad de género.- Interactuar con sus pares, estableciendo relaciones de respeto y equidad, fomentando la igualdad de oportunidades en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres para la construccion de relaciones democréticas e igualitarias en el dmbito familiar, social y laboral
Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun.

ESTRATEGIAS DE REALIZACION

#iREF! Trabajo Colaborativo:

#{REF! 1) Aplicar estrategias de organizacion para desarrollar el trabajo colaborativo:

#iREF! Planificar las actividades, en funcién al objetivo o problema.

#iREF! Disefiar estrategias de organizacién y desarrollo de las actividades en el tiempo previsto, con la participacién de todos los integrantes del equipo.
#{REF! Establecer consignas claras sobre el desarrollo de actividades, tiempo y resultados esperados.

#iREF! Mejorar la planificacién a partir de los resultados de proceso y finales.

HiREF! 2) Establecer acuerdos y normas de comunicacién basado en la libertad y respeto mutuo para el desarrollo de las actividades a realizar de manera colaborativo,
HiREF! Expresar con palabras las ideas personales temas relacionados al trabajo colaborativo.

#{REF! Permitir a los demas miembros del equipo que expresen sus ideas personales temas relacionados al trabajo conjunto.

#iREF! Integrar las ideas de todos los miembros del equipo en los resultados y conclusiones del trabajo.

#{REF! 3) Acompafiamiento al desarrollo de las actividades del grupo: Establecer mecanismos de seguimiento de las actividades.

#{REF! 4) Reconocer el trabajo de todos los miembros del equipo.

#iREF! Valorar las aportaciones de los miembros del equipo en el logro de los objetivos comunes.
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LUGAR PARA EL DESARROLLO DE LA EFSRT AMBIENTES/AREAS (1)

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.

Keconocer el estuerzo y aportaciones que realizan cada miembro integrante del equipo.
5) Evaluacion, el docente disefia sus propias estrategias para evaluar el que todos los integrantes manejen los contenidos del mismo. En cualquier caso, dichas estrategias deberan ser indicadas a los estudiantes
al inicio del proceso. Asi mismo se deberd incorporar como un indicador del logro de las capacidades técnicas o especificas.

Liderazgo persona y Profesional

Seleccionar estrategias para promover la formacién de liderazgo en el Programa de Estudios, |a cual debe ser incluida en todas las actividades de aprendizaje de las Unidades Didacticas del Plan de Estudios.

Se recomiendan las siguientes estrategias.

1. Iniciativa y proactividad: las estrategias metodoldgicas deberan considerar el trabajo en equipo, con oportunidades para desarrollar ideas o proyectos propuestos por los estudiantes para el logro de objetivos
comunes.

2. Trabajo de equipo, permitira que los estudiantes se organicen internamente para desarrollar actividades de su especialidad, establecer comunicacion efectiva entre ellos, constituyendo una oportunidad para
el desarrollo de liderazgo.

3. Establecer metas claras en |a realizacion de proyectos a desarrollar, haciendo reconocimiento de los resultados ante los demas docentes y estudiantes.

Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicién, y como tal debe ser evaluada.

Igualdad de Género
La igualdad desde la perspectiva de género es una necesidad basica para promover el cambio en las dinamicas sociales. Es importante trabajar desde esta perspectiva, tanto en las acciones cotidianas de la vida
institucional, como en los ambitos de gestion de las instituciones de educacién superior tecnoldgica, para hacer de ella un elemento transversal del quehacer educativo.

Por eiemolo_el nerfil de esreso debe visibilizar todas las competencias v ambitos laborales de desempefio de muieres v varones sin discriminacion

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACI ITOS HORAS (P)
0 0
























DENOMINACION DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA

SECTOR ECONOMICO

DENOMINACION VARIANTE

CODIGO DE SER EL CASO *

MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N° de créditos en forma virtual (**)

% de créditos en forma virtual (**)

% de créditos practicos respecto del total
de créditos:

ANEXO N29A
ITINERARIO FORMATIVO IES

IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA

CODIGO MODULAR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

0521682

Tecnologias de la informacién y comunicaciones -

Programacion informatica, consultoria de informdtica y

mpetencias técnicas (Unidad de competencia)

Informacién y comunicaciones FAMILIA PRODUCTIVA ) ACTIVIDAD ECONOMICA L,
Tics actividades conexas
DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS 4 4
0 . . ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
SEGUN CNOF (seguin corresponda)
J2662-3-004 NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO ‘ N° HORAS: N° CREDITOS: 136
PRESENCIAL
COMPONENTES CURRICULARES Créd. P Total créditos Total horas
Competencias técnicas o especificas 63 42 105 1008 1344 2352
Comp ias para la leabilidad 5 14 19 80 448 528
EFSRT 12 12 384 384
50.00% TOTALES 68 68 136 1088 2176 3264
Equivalencia de un (1) crédito:(4) HT 16 HP 32
) ) Periodos Académicos (créditos y horas) Créditos Académicos Horas
MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA UNIDAD DIDACTICA
1(c) | 1m(h) [ me) [ mch)y| v(c) | v(h)| Vic) | V(h) | Vi(c)|Vi(h) Tedricos Practicos Total De teoria Practicas
| 1} 1} 111 111 IV IV ) ) Vi Vi
Procesos y servicios SLA 3 | 64 2 1 3 32 32 64
Capacitacion de Stakeholders 3 | 64 2 1 3 32 32 64
Niveles de criticidad 4 | 80 3 1 4 48 32 80
Documentos de gestion de incidentes 4 | 80 3 1 4 48 32 80
uct: Atender requerimientos, | pisefio de procesos 4 | 80 3 1 4 48 32 80
incidentes y problemas de primer nivel, — —
- . . . . | Automatizacién de servicios HELP DESK 5 | 9 4 1 5 64 32 96
asimismo brindar asistencia a nivel
operativo y funcional en la etapa de|Fundamentos de redes informaticas 4 | 80 3 1 4 48 32 80
puesta en marcha de los sistemas o|programacion de actividades TIC 3 | 80 1 2 3 16 64 80
servicios de T, seglin los g T o
o . .. |Disefio de circuitos eléctricos 5 | 112 3 2 5 48 64 112
procedimientos internos de atencion,
disefio del sistema o servicios, plan de|0 0 0 0 0 0 0
implantacion y buenas practicasde Tl. |g 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
UC2: Ejecutar acciones de monitoreo y
otras acciones operativas programadas, 0 0 0 0 0 0 [1]
de acuerdo a las buenas practicas de|0 0 0 0 0 0 0
aseguramiento de operacién del CPD y! 0 0 0 0 0 0 0
salvaguarda de la informacién del
negocio 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 ) 0 0 )
0 0 0 0 0 0 [}

n y monitoreo de servicios Help Desk




Médulo 1: Atencic¢

Competencias para la

Médulo 2: Operacién de los servicios de Tl

petencias técnicas (Unidad de

Competencias para la
empleabilidad

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
CEIT COTTTUTIICATIOTT ETETUVa= EXPTesar —
. Comunicacién oral 48 1 1 2 16 32 48
de manera clara conceptos, ideas,
sentimientos, hechos y opiniones en|Comprensién y produccién de textos 32 0 1 1 0 32 32
forma oral y escrita para comunicarse e|plicaciones en internet 32 0 1 1 0 32 32
interactuar con otras personas en[___,
i ) Ofimaética 48 1 1 2 16 32 48
contextos sociales y laborales diversos
Cultura fisica y deportiva 32 0 1 1 0 32 32
CE3: Tecnologias de la Informacion.-.-|Solucién de Problemas 32 0 1 1 0 32 32
Manejar herramientas |nformat|cas'de 0 0 ° o o °
las TIC, para buscar vy analizar
informacién, comunicarse y realizar 0 0 0 0 0 0 0
procedimientos o tareas vinculadas al|0 0 0 0 0 0 0
area p.rofesmnal, de acuerdo con los 0 o 0 0 o o 0
raou do st laharal
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT) 4 4 0 128 128
Gestion de eventos incidencias 2 | 48 1 1 2 16 32 48
Gestion de puesta en produccion de TIC 2 | 48 1 1 2 16 32 48
Gestion de acceso a los servicios Tl 2 | 48 1 1 2 16 32 48
Disefio y produccién de software 3|8 1 2 3 16 64 80
Administracion de sistemas operativos 3 | 80 1 2 3 16 64 80
ucs: Disefio y configuracién de redes 2 48 1 1 2 16 32 48
Realizar la puesta en produccién de los Gestion de peticiones 5 | 112 3 5 5 48 64 112
sistemas de informacién o servicios de
T, de acuerdo a la planificacién Seguridad de redes 5 | 112 3 2 5 48 64 112
efectuada. Sistemas operativos abiertos 4 | 80 3 1 4 48 32 80
Mantenimiento preventivo y correctivo 5 | 112 3 2 5 48 64 112
uc4:
Realizar las mejoras, mantenimientos 0 0 0 o 0 0 0
preventivos y acciones correctivas en|0 0 0 0 0 0 0
las infraestructuras y plataformas de Tl, [ 0 0 0 0 0 0
de acuerdo al plan de mejoras, gestion o
de riesgos, continuidad de negocio 0 0 0 0 0 0
politicas de seguridad. 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
CE2: Inglés- Comunicar de manera Inglés para la comunicacién oral 2 | 48 1 1 2 16 32 48
clara conceptos, ideas, sentimientos,|Comprensiény redaccién en inglés 1 32 0 1 1 0 32 32
hechos y opiniones en forma oral y|Fundamentos de innovacién tecnoldgica 1| 32 0 1 1 0 32 32
escrita para interactuar presencial y " -
N . Innovacién Tecnoldgica 1 32 0 1 1 0 32 32
virtualmente en Inglés, en contextos
sociales y laborales Cultura Ambiental 2 | 48 1 1 2 16 32 48
0 0 0 0 0 0 0
CE6: ) Culturé f|5|cal ) y deportl'va.- 0 0 0 ° 0 0 0
Practicar actividades fisicas y deportivas
para el bienestar integral (fisico y 0 0 0 0 0 0 0
psicoldgico)  desarrollando  valores,|0 0 0 [1] 0 0 0
disciplina y actitud colaborativa 0 0 o 0 0 0 0
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT) 4 4 0 128 128
Estrategia para los servicios Tl 2 | 48 1 1 2 16 32 48
Disefio de los servicios Tl 4 | 9% 2 2 4 32 64 96
Investigacion tecnoldgica 5 | 9 4 1 5 64 32 96
ucs Sistemas operativos avanzados 4 | 96 2 2 4 32 64 96
Gestionar el ciclo de vida de los|Seguridad de redes aplicada 3 | 64 2 1 3 32 32 64
incidentes, problemas y requerimientos|Disefio de circuitos electrénicos digitales 112 3 2 5 48 64 112
reportados por los usuarios o escalados| o de servicios de Tl 112 3 2 5 a8 64 112
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Médulo 3: Gestién del ciclo de vida de los servicios Help Desk

Mot s i e M 1) M e e

los procedimientos internos de la
empresa y estdndares internacionales.

uce:

Gestionar el rendimiento,
configuracién,  capacidad, vigencia
tecnoldgica y contribucion en la
entrega de valor de la infraestructura
plataformas y servicios de TI, de
acuerdo a su disefio, especificaciones
del fabricante, demanda del negocio y
politicas de la organizacion.

Competencias técnicas (Unidad de

Auditoria y seguridad informatica
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CraT EIPTEUTTIETTTU= TUETTticar
nuevas oportunidades de proyectos o
negocios que generen valor y sean
sostenibles, gestionando recursos para

Oportunidades de negocio
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Plan de negocios
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Etica y relaciones interpersonales

48
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ética, articulando  acciones  que
permitan desarrollar innovaciones en la
creacion de bienes y/o servicios, asi
como en procesos o productos ya
existentes.

Competencias para la

CES: Innovacion.- Desarrollar
procedimientos sistematicos enfocados

n la maiara sianifi 1ariginal da.

su funcionamiento con creatividad vy )
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Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

IS

IS

o

[
N
[

Competencias técnicas (Unidad de competencia)
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Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)




Competencias para la
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Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)
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Pautas generales:

1. Verificar que la redaccion en los campos de: denominacion del mddulo, de la competencia especifica, competencia para la empleabilidad y unidades diddcticas sean las mismas que los formatos anteriores.
2. La distribucidn de las unidades didacticas por periodos académicos deben responder al desarrollo de un aprendizaje progresivo.

3. Un (1) crédito equivale a un minimo de 16 horas de teoria o el doble de horas de practica, de acuerdo a lo establecido en la Ley 30512.

4. Determinar el minimo de créditos por componente curricular, de acuerdo a la normativa.

5. En el caso de los IES, el total de créditos y horas no debe superar el nimero minimo de créditos y horas del siguiente nivel formativo, de acuerdo a la normativa.

6.En caso, la modalidad del servicio sea semipresencial, resaltar las unidades didacticas que se desarrollen en entornos virtuales.

*Se considera el codigo de la carrera del CNOF, de ser el caso.

** Llenar la celda siempre que la modalidad sea semipresencial, caso contrario dejar en blanco.




